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 المقدمة:  

                 

 الاسررررررررر  اتي ية إعداد الخطة وتصررررررررراي  الشرررررررررركاء وترتب   منهجيةواضرررررررررحة    تحد د منهجية شرررررررررر ة التطبق       

صرررررررررحاب العلاقة  صرررررررررو   أمراجعة قائمة الشرررررررررركاء و  معها وتتموتتكامل  (2026-2024)  الشرررررررررر ة ل عوامالخاصرررررررررة 

صررررررررحاب أ التشررررررررا ر مع الشررررررررركاء و  الخاصررررررررة  الشررررررررر ة الاسرررررررر  اتي يةالأهداف سررررررررنوية لتحقيق التكامل    تحقيق 

 هداف الوطنية.حقق الأ    ت  ما  خدمالعلاقة 

   تحقيق مفهوم التميز من خلال تبني مفررراهيمررري والكي ترت ت عيز اعتيت الشرررررررررررررراكرررات أولرررل الشرررررررررررررر رررة اهتمرررامهرررا  وقرررد

 ( التال : 1وخدمة العملاء و ما هو موضح    الشكل  قم )

 

 

 (1الشكل  قم )
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  :الدليلهداف أ

واشغيل الموانئ مع الشركاء /  لإدا  يهدف هذا الدليل الز توضيح وتصاي  العلاقات الكي ترب  شر ة العقبة        

 الاسررررررررررر  اتي يةتحقيق أهداف الشرررررررررررر ة  والأثر   مصرررررررررررفوفة الاهمية  من خلالصرررررررررررحاب العلاقة وتوضررررررررررريح دو هم أ

 .واعتيت قيمهاما  ضمن تحقيق  ؤيتها المستقبلية و سالتها  

العلاقات الكي ترب  الشررررررررررر ة مع مصررررررررررفوفة الشررررررررررركاء من خلال سررررررررررلسررررررررررة من  ( طبيعة2الشرررررررررركل  قم ) و ما  وضررررررررررح

 .والرقا ية العلاقات التكاملية والتشا  ية والتعاونية

 

      

     

                   

 

                                                                            

 

 

 

 

 

 

 ( 2الشكل  قم )                                                                                          

 

             

 

 علاقات فعالة اسهم

 اعتيت الشراكات   

 

 

 لتحقيق  الشراكاتتقوية 

 المضافة القيمة

 

 

المساهمة    تحقيق الرب  الال   وني 

  ين الشركاء 

 

 

وعدد زياد  فاعلية 

  الشراكات

 

 

 سمعة الشر ةاعتيت 

   

 

 

 الاستفاد  من

 الاس  اتي ية الشراكات 
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 الرؤية

 

 

 
                  

 

 

 

 الرسالة
 

 

 

 

 

 

 القيم الجوهرية

 في مجال تقديم الخدمات المينائية 
ً
شركة متميزة عالميا

واللوجستية المتطورة والمتنوعة من خلال كادر بشري 

المحلي فى بيئة آمنة ومستدامة لخدمة السوق  محترف

 والعالمي.

تقديم الخدمات المينائية واللوجستية للشركاء وأصحاب 

ام ز ل للموارد والالتمثدام ال خمن خلال الاست المصالح

والصحة المهنية والبيئية وتحقيق  ير السلامةيبأعلى معا

الوطني والمشاركة في  لاقتصادا التنافسية وذلك لرفد

 .يالمسؤولية الاجتماعية للمجتمع المحل
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 منهجية تحليل الشركاء:

 (.3شكل  قم )الوالتأثي ، وفقا لما هو مبين     الاهتمامعيز معيا ي   ناء   ولويةالأ حسب  مصفوفة الشركاء تم تصاي 

 

 ( مصفوفة الاهمية والتأثي 3الشكل  قم )

  :على النحو التالي الشركاءعلى هذا التحليل، يتم تصنيف  بناءً و 

 الكثرالجهات  أو الشييييييييخا ضييييييييمن هذه ال ئة  هذه المجموعةأصييييييييحاب  الرئيسييييييييين و شيييييييي لاللاعبين  :الأولزالمجموعة 

 
ً
 الاسيييييييتراتي يالذين ينبغي إشيييييييراكهم بشييييييي ل ملثف في عملية التخطي   المرت عين وهم واهتمامهمبسيييييييره تأ يرهم  أهمية

 .الاعتباروتوقعاتهم أخذها بعين  احتياجاتهموبذل أقص ى الجهود للتعرف على 

محاولة و  الهميةوالجهات ذات المسيييييييييييتو  الثا ي من  الشيييييييييييخا  هذه المجموعةو شييييييييييي ل أصيييييييييييحاب  المجموعة الثانية: 

 الح يييال على اهتميييامهم. وهم اليييذين ينبغي دائمييي
ً
الخطييية الشيييييييييييييركييية واشيييييييييييييراكهم في اعيييداد على سيييييييييييييير العميييل في  اطلاعهم ا

 .بسهولة  سبي للمجموعة الولىيملن أن ينضموا  مستمر بحيثبش ل  الاستراتيجية

 الهميةوالجهات ذات المسييييتو  الثالث من  الشييييخا ضييييمن هذه ال ئة  المجموعةو شيييي ل أصييييحاب لمجموعة الثالثة: ا

، والتواصيييييل الاسيييييتراتي يلم بمسيييييتجدات عملية التخطي  مع هذه ال ئة، وابقائها على ع الاتصيييييالوينصيييييح بعدم فقدان 

 الاعتباربعين  وملاحظاتهممعهم بش ل مناسه لضمان أخذ متطلباتهم 

من حيث  القلوالجهات ذات المسيييييييتو   الشيييييييخا  ضيييييييمن هذه ال ئة المجموعةو شييييييي ل أصيييييييحاب  الرابعة: المجموعة

 .الاهتماممن  الد ىضمن هذه ال ئة الحد  العلاقةينصح بإعطاء أصحاب  الهمية
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 :أصحاب المصالح/واع العلاقة مع الشركاءأن

 وجود علاقة ملتمة ترب  الشر ة مع الشريك مثل )قانون/نظام(.شرا ة اس  اتي ية : 

 :التأثي  وقد تي عيز  الشريك/عيز مصالح صاحب العلاقة الاس  اتي يةثي  مرتفع للخطة أوجود ت شرا ة 

 عليها.

  :مع الشريك. ترب  الشر ةوجود علاقة اعاون    تحقيق الاهداف والمشا يع والب امج اعاونية 

 :وجود علاقة    تحقيق الاهداف والب امج والمشا يع ترب  الشر ة مع الشريك. تكاملية 

  :اقبة  .يعات والانظمة ترب  الشر ة مع الشريكر وجود علاقة  قا ية  موجب التشمر

 

 

 (4الشكل  قم )
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 قائمة المصطلحات: 

 التعري  المصطلح ت

 شراكةال .1
أو من عة مشييييييييييتركة كثر لغاية دعم تحقيق مصيييييييييي حة أو أتعاون بين طرفين  ت اقاعلاقة تعاقدية ضييييييييييمن 

 ) مالية/بشرية/وغيرها(.:من م انيات المتاحة والموارد رك في ال و كلاهما من خلال التعاون المشتلحدهما أ

 الشركاء .2
و تعاقد لتحقيق غاية على أو مجموعات أو مؤسيييسيييات تسييياهم في إطار تعاون نة تتشييي ل من أفراد أكينو 

 .طار تشر عيإو أ ت اقياتاو أمستو  برامج 

3. 
ك ير الش

 الاستراتي ي
الشيييييييييريك الذي يصييييييييينف على أنب كشيييييييييترك أو  كسييييييييياهم بشييييييييي ل مسيييييييييتمر  للعمل على برامج أو ات اقيات أو  

 .و ساهم في تحقيق هدف واحد على القل من أهداف الشركة الاستراتيجيةمشار ع 

4. 
حاب صأ

 ةقلاعال

و شييييمل:  كل من يتأ ر في خدمات الشييييركة أو كشييييترك ؤها أو يؤ ر على بمخرجات أعمالها أو يتعامل معها،

قطا   العام،مؤسييييييييييييييسييييييييييييييات القطا   الموردين، المتعاملين، العاملين، الشييييييييييييييركاء، العملاء، متلقي الخدمة،

 العمال و المجتمع.

5. 
شراكة 

 استراتيجية
 وجود علاقة ملزمة ترب  الشركة مع الشريك مثل )قانون/نظام(.

 شراكة .6
وقدرتب على  الشيييريك/على مصيييالح صييياحه العلاقة الاسيييتراتيجية ير مرت ع ل خطة أوجود ت

 عليها. التأ ير

 والمشار ع والبرامج ترب   الشركة مع الشريك. وجود علاقة تعاون في تحقيق الاهداف تعاونية .7

 وجود علاقة في تحقيق الاهداف والبرامج والمشار ع ترب  الشركة مع الشريك. ت املية .8

 . عات والانظمة ترب  الشركة مع الشريكر وجود علاقة رقابية بموجه التش مراقبة .9

 العملاء .10

كسيييييييييتخدمون أو كسيييييييييت يدون بشييييييييي ل مباشييييييييير من عملاء هم الفراد أو المؤسيييييييييسيييييييييات الذين 

المنتجيييييات أو الخيييييدميييييات الةي تقيييييدمهيييييا المنظمييييية. فةي ضيييييييييييييروريييييية لتولييييييد إيرادات المنظمييييية 

 .واستمراريتها على المد  الطويل

11. 
المساهمين أو 

 الماللين

مسيييييياهمين هم الفراد أو الليانات الةي تمتلك أسييييييهمًا في المنظمة. ولدلهم مصيييييي حة مالية في 

 .وربحيتها الشركةأداء 

12. 
الموردون أو 

 الشركاء

لموردون هم الجهيييييات الةي تقيييييدم الميييييدخلات أو المواد أو الخيييييدميييييات الضيييييييييييييروريييييية للمنظمييييية ا

 .لعملياتها. ويلعبون دورًا حاسمًا في سلسلة التوريد الخاصة بالمنظمة وخلق القيمة

13. 
المجتمع 

 المحلي

كعيشيييييييييييييون أو كعملون في محي  المنظميية  المجتمع المحلي هو عبييارة عن الشيييييييييييييخييا  الييذين

والذين قد يتأ رون بش ل مباشر بعملياتها، مثل التأ يرات البيئية أو فر  العمل أو تنمية 

 .المجتمع

14. 
أصحاب 

 المصالح

هم الفراد أو المجموعات الةي تتأ ر بشيييييي ل مباشيييييير أو  (Stakeholders) صييييييحاب المصييييييالحا

المنظمة. ويملن أن ي ون لهؤلاء الصحاب مص حة اقتصادية غير مباشر بأ شطة وقرارات 

                                                                                   .أو اجتماعية أو بيئية أو سياسية في نجاح المنظمة أو فشلها
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 التعري  المصطلح ت

15. 
الخطة 

 الاستراتيجية

العملييية الةي تقوم ؤهييا القيييادة العليييا في المنظميية من أجييل إعييداد  لخطيية الاسيييييييييييييتراتيجييية  يا

و يقة تتضيييييييييييمن الهداف الةي تسيييييييييييعى المنظمة لتحقيقها، و ي الهداف الةي يجه أن ت ون 

قييابليية للقيييال وقييابليية للتحقيق، مع تحييديييد العوامييل والموارد الةي تسييييييييييييييياعييد على بلو  تلييك 

 .الهداف، والجدول الزمني اللازم لذلك

16. 
/  الرؤية

Vision 

أداة استراتيجية يتم تحديد الاتجاه المرجو للمستقبل وتوجيب القرارات والخط  

ا يجمع أفراد 
ً
ا مشترك

ً
لتحقيقها. وتعلس الرؤية التوجب الاستراتي ي للمنظمة وتعطيها هدف

 .المنظمة ويوجب جهودهم نحو تحقيق النتائج المرجوة

17. 
الرسالة 

/Mission 

واضييييييييييح عن الهدف السيييييييييياويييييييييي ي والغرو السيييييييييياويييييييييي ي لوجود جهة أو منظمة. وتعلس تعبير  

الرسيييييييييييييالة الرؤية والهداف العامة للمنظمة وتوجب عملها وتحدد دورها في المجتمع. وت ون 

الرسيييييييالة عبارة مختصيييييييرة وقوية توفر توجيهًا واضيييييييحًا ل جميع داخل وخار  المنظمة بشيييييييأن 

 .الغرو والتوجب العام للعمل

18. 
 القيم

Values 

القيم  ي المبادئ والمعتقدات السيييياسييييية الةي توجب سييييلوك المنظمة وتشيييي ل أسييييال  قافتها 

التنظيمييييييية. وتعبر القيم عن القوانين والمعييييييايير الخلاقييييييية الةي تتبعهييييييا المنظميييييية وتوجييييييب 

ا في تعزيز التوازن  اتخيييييياذ القرارات أعضييييييييييييييييييائهييييييا في والتصيييييييييييييرفييييييات. وتلعييييييه القيم دورًا هييييييامييييييً

 .والاستقامة والتوجب الخلاقي للمنظمة

19. 
 الهداف

Goals 

النتائج المحددة والملموسيييييييية الةي تسييييييييعى المنظمة لتحقيقها في فترة زمنية محددة. هداف  ي 

وتعتبر الهداف أدوات محيددة وقابلية للقييال تسيييييييييييييتخيدم لتحقيق الرؤية وتحقيق النتيائج 

 SMART .المرجوة. ومن الضروري أن ت ون الهداف

20. 
 التميز

Excellence 
ق مسيييييييييييييتويات عالية من الداء والنتاجية و م هوم كشيييييييييييييير إلى قدرة المؤسيييييييييييييسييييييييييييية على تحقي

 .المستدامة، مع التركيز على الجودة والابت ار، وتقديم قيمة مضافة لصحاب المص حة

 

 

 

 

 

 

 

https://erp.bakkah.com/ar/was/posts/537/edit?post_type=knowledge-center&search=&show_in_website=1&trash=


QMS: F: P M: 05 

 ((مصفوفة الشركاءتحليل  ))
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Stakeholder Mapping  سجل تحليل اصحاب المصالح/الشركاءStakeholder analysis  وصف الشريك 

 ت
اسم الجهة 

 المعنية

مستوى التأثر 

Interest 

 مستوى التأثير 

Influence 

يمكن أن تؤثر الجهة المعنية على كيف 

 الشركة/الإدارة
 احتياجات الجهة المعنية

العمليات الكفيلة بتلبية تلك 

 الاحتياجات

نوع 

 الشراكة

 اطار الشراكة

 

 القطاع

 حكومي خاص دولي محلي

1 
موظفو 

 الشركة
 مرتفع بشدة مرتفع بشدة

القياااااااام باااااااالمهاااااااام والواجباااااااات لتحقي  ا ااااااادا  

ورؤيتها المسااااتقبلية ويما ينعكج اي ابا الشااااركة 

ااااات  على زياااااادة الانتااااااجياااااةت الحفاااااا  على ممتل ا

الشااااااااااركة والاساااااااااات دام الام ل لهاتتحقي  اعلى 

درجااااااات الولاء التنبيي تتبي  القيم الناااااااظمااااااة 

 للشركة وتطبيقها وعلى راسها الالتزام.

وجود نبام اداري واضح للعاملين وانفاذه بش ل ينسجم 

ت  تم لاجلهاا وتنفياب بنوده حساااااااااااااا  الاصاااااااااااااو  مع الغااياة ال

 عن الا واء والوسااااااااااااااااطاااة والم اجياااةتتحقي  الاماااان 
ن
بعيااادا

الااااااااوظااااااااياااااااافاااااااايتالااااااااتااااااااحاااااااافااااااااياااااااازتالمساااااااااااااااااااااواةتالاااااااادعاااااااامتتااااااااامااااااااياااااااان 

صااااااااصيتالتواصاااااااال مع موظفي الشااااااااركة واط عهم على اية 

مست دات واشراكهم ومشورتهم في صنع القرارتالتا يل 

 والتدري .

 تبي  اسالي  الادارة الحدي ة

ادارة -ادارة التغيياااااااااااااااااااااااااااار-اداة الموا اااااااااااااااااااااااااااا )

المعرفااااااااااااااااااااااااة و ير ا.الاااااااااااااااااااااااادعم والتحفيااااااااااااااااااااااااز 

ساااااااااااااااااااااااواء معنااااااااااااااااااااااااو ي او ماديتالتاااااااااااااااااااااااادري  

 .والتا يل المستمر

 استراتي ة

 

 

 

 

 محلي / حكومي                  

2 
دارة إم لج 

 الشركة
 مرتفع بشدة مرتفع بشدة

صااااااااااااانااااااعاااااة القرار والصااااااااااااافاااااة ال شااااااااااااار عياااااة لا م 

المجاااااالات التنبيمياااااة القرارات في الشاااااااااااااركاااااة في 

ودعم صااانع القرار البي يحق  الميزة التنافساااية 

 .للميناء

لتحقي  إدارة الشااااااااااااركة التنسااااااااااااي  والتعاون المسااااااااااااتمر مع 

 الاستراتي ية. الا دا  والرؤيا

دورية عن الاداء ال شاااااااااغيلي اعداد تقارير 

تصا  إالشركة تتطوير عمليات  أعما  و 

ط عهم إا  والتنسي  المستمر معهم و فع  

  م المست دات.أعلى 

 استراتي ة

 

 

 محلي / حكومي

3 
شركة تطوير 

 العقبة
 مرتفع بشدة مرتفع بشدة

المااالااك ل صاااااااااااااو  ال شاااااااااااااغيليااة للشاااااااااااااركااة وتقوم 

ب نبيم ومنح  به الاصاااااو  لااااامن الصااااا حيات 

الممنوحااة لهاااتتطوير المشاااااااااااااااار ع الاساااااااااااااتراتي يااة 

الت  تع ز وتقوي الولع التنافس   للميناء دوليا 

 .وعالميا ومحليا

لتحقي  إدارة الشااااااااااااركة التنسااااااااااااي  والتعاون المسااااااااااااتمر مع 

 الاستراتي ية. الا دا  والرؤيا

دورية عن الاداء ال شاااااااااغيلي اعداد تقارير 

تصا  إالشركة تتطوير عمليات  أعما  و 

ط عهم إا  والتنسي  المستمر معهم و فع  

  م المست داتأعلى 

 استراتي ية

 

 

 محلي / حكومي
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Stakeholder Mapping  سجل تحليل اصحاب المصالح/الشركاءStakeholder analysis  

 اسم الجهة المعنية ت

مستوى 

او التأثر 

الا تمام 

Interest 

مستوى 

 التأثير 

Influence 

كيف يمكن أن تؤثر الجهة المعنية على 

 أعما / خدمات الشركة/الإدارة
 نوع الشراكة الخطط والعمليات الكفيلة بتلبية تلك الاحتياجات احتياجات الجهة المعنية

 وصف الشريك

 القطاع اطار الشراكة

 حكومي خاص دولي  محلي

 مرتفع مرتفع رئاسة الوزراء  4

الانبمة والقوانين و الب  ات الصاااااااااادرة 

من الرئاسااة واثر ا على الاداء ال شااغيلي 

الخاااااااصاااااااااااااااااااة والا اااااادا  الاساااااااااااااتراتي يااااااة 

 بالشركة

تعاونت تنسااااااااي ت تواصاااااااال 

مسااااااااااااااااتااااماااارت اجااااتاااامااااااااعاااااااات 

 دورية

اعااداد تقااارير يوميااة/شاااااااااااااهريااة/سااااااااااااانويااة  عمااا  الشاااااااااااااركااة 

افيهمتتطوير عمليات اتصاااا  فعا  والتنساااي  المساااتمر  تو

 معهم واط عهم على ا م المست دات

 شراكة

 

 

 محلي / حكومي 

 مرتفع مرتفع شركة جوفيكو 5
وكل ما يتعل  اتفاقيات التأمين الصااااااااااصي 

 من بنود.فيها

تعاونت تنسااااااااي ت تواصاااااااال 

مسااااااااااااااااتااااماااارت اجااااتاااامااااااااعاااااااات 

 دورية

اعااداد تقااارير يوميااة/شاااااااااااااهريااة/سااااااااااااانويااة  عمااا  الشاااااااااااااركااة 

افيهمتتطوير عمليات اتصاااا  فعا  والتنساااي  المساااتمر  تو

 معهم واط عهم على ا م المست دات

 استراتي ية

 

 

 محلي /خاص                                 

6 
سلطة منطقة العقبة 

 الاقتصادية الخاصة
 مرتفع مرتفع

الانبمااااااة والقوانين  واثر ااااااا على الاداء 

ال شاااااااااااااغيلي والا ااااااادا  الاساااااااااااااتراتي ياااااااة 

 الخاصة بالشركة

تعاونت تنسااااااااي ت تواصاااااااال 

مسااااااااااااااااتااااماااارت اجااااتاااامااااااااعاااااااات 

 دورية

اعااداد تقااارير يوميااة/شاااااااااااااهريااة/سااااااااااااانويااة  عمااا  الشاااااااااااااركااة 

افيهمتتطوير عمليات اتصاااا  فعا   والتنساااي  المساااتمر تو

 معهم واط عهم على ا م المست دات

 شراكة

 

 

 محلي / حكومي 

 مرتفع مرتفع مرك  التنسي  المشترك 7
التعليمات والانبمة الخاصاااااة بالسااااا مة 

 والصحة المهنية والبيئة

تعاونت تنسااااااااي ت تواصاااااااال 

مسااااااااااااااااتااااماااارت اجااااتاااامااااااااعاااااااات 

 دورية

اعااداد تقااارير يوميااة/شاااااااااااااهريااة/سااااااااااااانويااة  عمااا  الشاااااااااااااركااة 

افيهمتتطوير عمليات اتصاااا  فعا  والتنساااي  المساااتمر  تو

 معهم واط عهم على ا م المست دات

اقبة  مر

 

 

 محلي /حكومي 

 مبكرات و تقارير الرقابة الصادرة منهم مرتفع مرتفع النزا ة وم افحة الفساد 8

تعاونت تنسااااااااي ت تواصاااااااال 

مسااااااااااااااااتااااماااارت اجااااتاااامااااااااعاااااااات 

 دورية

 عمااا  الشاااااااااااااركااة اعااداد تقااارير يوميااة/شاااااااااااااهريااة/سااااااااااااانويااة 

افيهمتتطوير عمليات اتصاااا  فعا  والتنساااي  المساااتمر  تو

 معهم واط عهم على ا م المست دات

اقبة  مر

 

 

 محلي /حكومي 

 

 

 

 

 

 متوسط متوسط دائرة الإحصاءات العامة 9

النشااااااارات الاحصاااااااائية والدراساااااااات والت  

تشااااااااااااامل احصاااااااااااااائيات المناولة الخاصاااااااااااااة 

 بالشركة 

تعاونت تنسااااااااي ت تواصاااااااال 

مسااااااااااااااااتااااماااارت اجااااتاااامااااااااعاااااااات 

 دورية

اعااداد تقااارير يوميااة/شاااااااااااااهريااة/سااااااااااااانويااة  عمااا  الشاااااااااااااركااة 

افيهمتتطوير عمليات اتصاااا  فعا  والتنساااي  المساااتمر  تو

 معهم واط عهم على ا م المست دات

 تعاون 

 

 

 محلي / حكومي

 متوسط متوسط  معهد الإدارة العامة 10

تطوير الكفااااااااياااااااات الوظيفياااااااة للعنصااااااااااااار 

خ   الدورات  البشاااااااااااري في الشاااااااااااركة من

 والبرامج التدريبية.

تعاونت تنسااااااااي ت تواصاااااااال 

مسااااااااااااااااتااااماااارت اجااااتاااامااااااااعاااااااات 

 دورية

اعااداد تقااارير يوميااة/شاااااااااااااهريااة/سااااااااااااانويااة  عمااا  الشاااااااااااااركااة 

افيهمتتطوير عمليات اتصاااا  فعا  والتنساااي  المساااتمر  تو

 معهم واط عهم على ا م المست دات

 تعاون 

 

 محلي /حكومي 

 

11 
تطوير  يئة  تنمية و  

 المهنية والتقنيةالمهارات 
 متوسط متوسط

تطوير الكفااااااااياااااااات الوظيفياااااااة للعنصااااااااااااار 

البشاااااااااااري في الشاااااااااااركة من خ   الدورات 

والبرامج التدريبية واعتماد م اولة المهنة 

 والشهادات.

تعاونت تنسااااااااي ت تواصاااااااال 

مسااااااااااااااااتااااماااارت اجااااتاااامااااااااعاااااااات 

 دورية

اعااداد تقااارير يوميااة/شاااااااااااااهريااة/سااااااااااااانويااة  عمااا  الشاااااااااااااركااة 

افيهمتتطوير عمليات  اتصاااا  فعا  والتنساااي  المساااتمر تو

 معهم واط عهم على ا م المست دات

 شراكة

 

 

 محلي / حكومي                               
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نقابة وك ء الشحن 

 والتلخيص

مااااااااااارتااااااااااافااااااااااع 

 بشدة 
 بشدةمرتفع 

جااااهاااااااة تااااناااابااااياااامااااياااااااة تاااا ااااتااااص باااااااالااااقااااطااااااااع 

الاااااالااااااوجساااااااااااااااااااتاااااا   فااااااي المااااااماااااا اااااالاااااااة الاردنااااااياااااااة 

القرار الهاشميةتجهة مؤثرة على صناعة 

في الشاااااااااااااركاااة)الالاااااااااااااراباااات و ير اااا(تعتبر 

شاااااااااااااااارياااااااك ماااهااام فاااي اسااااااااااااااااتاااااااداماااااااة اعاااماااااااا  

الشاااااااااااااركةتتنفيب ساااااااااااااياساااااااااااااات الخاصاااااااااااااة 

اقاباااااااة  باعااماالااياااااااات الاتاا االاايااص تاناابااياام ومار

عااماالااياااااااات الااتاا االاايااص وتااطاابااياا  الاناابااماااااااة 

 .الخاصة

تعاونت تنسااااااااي ت تواصاااااااال 

مسااااااااااااااااتااااماااارت اجااااتاااامااااااااعاااااااات 

 دورية

دلياااال اجراءات الناااااظمااااة لعماااال دائرة العمليااااات واضاااااااااااااح 

اقع الشاااااااااااركة واعداد بروشاااااااااااورات توعوية ومتوفر  على مو

اافااة الجهاااتت نبااام محوساااااااااااااا  عااالي الاادقااة والسااااااااااااارعااة  ل ا

يضاااااااااامن ساااااااااارعة ودقة الاجراءاتت اي اد وسااااااااااائل اتصااااااااااا  

فعاالاة للتنساااااااااااااي  معهم واط عهم على ا م المسااااااااااااات ادات 

 والطوارئت ورشات تدريبية

 شراكة

 

 

 

 

 

 محلي/ خاص 

 مرتفع  مرتفع الهيئة البحرية الاردنية 13

الجهة المختصااااااااااااااة بعمل القطاع البحري 

فاي الاردن باماااااااا فاي ذلاااااااك تانابايام شااااااااااااااؤون 

الساااااااااااااافان تاوقاياع الاتافااااااااقاياااااااات الااااااادولايااااااة 

البحريااة و ي تمتلااك صااااااااااااافااة الضاااااااااااااااابطااة 

العاااادليااااةتتطوير القطاااااع البحريتتنفيااااب 

 .القانون البحري في الاردن

تعاونت تنسااااااااي ت تواصاااااااال 

مسااااااااااااااااتااااماااارت اجااااتاااامااااااااعاااااااات 

 دورية

لعماااال دائرة العمليااااات واضاااااااااااااح دلياااال اجراءات الناااااظمااااة 

اقع الشاااااااااااركة واعداد بروشاااااااااااورات توعوية  ومتوفر على مو

اافااة الجهاااتتنبااام محوسااااااااااااااا  عااالي الاادقااة والسااااااااااااارعااة  ل ا

يضااااااااااامن سااااااااااارعة ودقة الاجراءاتتاي اد وساااااااااااائل اتصاااااااااااا  

فعااالااة للتنساااااااااااااي  معهم واط عهم على ا م السااااااااااااات اادات 

 والطوارئ 

 ت املية

 

 

 

 

 محلي / حكومي 
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 مرتفع مرتفع وزراة النقل

صااااااناعة القرار المتعل  في قطاع النقل في 

الاردن)بااااااااااااريتبااااااااااااحااااااااااااريتجااااااااااااوي(تولاااااااااااااااااااااااااع 

السااااااااااااااااااايااااااااساااااااااااااااااااات وعاااااااقاااااااد الاتااااااافااااااااقاااااااياااااااات 

والاااااااااباااااااااروتاااااااااوكاااااااااولات الاااااااااخااااااااااصاااااااااااااااااااااة  اااااااااهااااااااابا 

 .القطاعتتطوير قطاع النقل

تعاونت تنسااااااااي ت تواصاااااااال 

مسااااااااااااااااتااااماااارت اجااااتاااامااااااااعاااااااات 

 دورية

دلياااال اجراءات الناااااظمااااة لعماااال دائرة العمليااااات واضاااااااااااااح 

اقع  الشاااااااااااركة واعداد بروشاااااااااااورات توعوية ومتوفر على مو

اافااة الجهاااتتنبااام محوسااااااااااااااا  عااالي الاادقااة والسااااااااااااارعااة  ل ا

يضااااااااااامن سااااااااااارعة ودقة الاجراءاتتاي اد وساااااااااااائل اتصاااااااااااا  

فعااالااة للتنساااااااااااااي  معهم واط عهم على ا م السااااااااااااات اادات 

 والطوارئ 

 ت املية

 

 

 

 

 محلي / حكومي 

 

 

15  

 مرتفع مرتفع شركة الخدمات البحرية
المااا حاااياااااااة لااالسااااااااااااااافااان تااانااابااايااام الاااعااامااالاااياااااااات 

 .وعمليات الاصطفا 

تعاونت تنسااااااااي ت تواصاااااااال 

مسااااااااااااااااتااااماااارت اجااااتاااامااااااااعاااااااات 

 دورية

دلياااال اجراءات الناااااظمااااة لعماااال دائرة العمليااااات واضاااااااااااااح 

اقع الشاااااااااااركة واعداد بروشاااااااااااورات توعوية  ومتوفر على مو

اافااة الجهاااتتنبااام محوسااااااااااااااا  عااالي الاادقااة والسااااااااااااارعااة  ل ا

يضااااااااااامن سااااااااااارعة ودقة الاجراءاتتاي اد وساااااااااااائل اتصاااااااااااا  

الااة للتنساااااااااااااي  معهم واط عهم على ا م السااااااااااااات اادات فعاا

 والطوارئ 

 شراكة 

 

 

 

 

 محلي / خاص 

 

 

16  

 الجمارك الاردنية
مااااااااااارتااااااااااافااااااااااع 

 بشدة 
 بشدةمرتفع 

اعااااداد وتعاااادياااال ال شااااااااااااار عااااات الناااااظمااااة 

لااااااااااااااعااااااااااااااماااااااااااااال الااااااااااااااجاااااااااااااامااااااااااااااارك لاااااااااااااااااااااااااااماااااااااااااان 

اخاتصااااااااااااااااااااصااااااااااااااهااااااااتتاناافااياااااااب الا شاااااااااااااار اعاااااااات 

 .الجمركية والت امل من خ   الانبمة

تعاونت تنسااااااااي ت تواصاااااااال 

اجااااتاااامااااااااعاااااااات  مسااااااااااااااااتااااماااارت

 دورية

دلياااال اجراءات الناااااظمااااة لعماااال دائرة العمليااااات واضاااااااااااااح 

اقع الشاااااااااااركة واعداد بروشاااااااااااورات توعوية  ومتوفر على مو

اافااة الجهاااتتنبااام محوسااااااااااااااا  عااالي الاادقااة والسااااااااااااارعااة  ل ا

يضااااااااااامن سااااااااااارعة ودقة الاجراءاتتاي اد وساااااااااااائل اتصاااااااااااا  

فعااالااة للتنساااااااااااااي  معهم واط عهم على ا م السااااااااااااات اادات 

 والطوارئ 

  يةاستراتي

  

 

 

 محلي / حكومي 

 مرتفع  مرتفع  شركة الجسر العربي 17

تع ي  التعاون بين الاردن ومصااااار والعرا  

في م ا  النقل البحري تطوير ا ساااااطو  

البحري بين الاردن ومصاااار والعرا تتع ي  

ااااااات الاساااااااااااااااتااراتااياا ااياااااااة تتااقاااااااديااام  الشاااااااااااااااراكا

الخدمات المميزة ل رتقاء بعمل الميناء في 

 .اختصاصهمكافة المجالات لمن 

تعاونت تنسااااااااي ت تواصاااااااال 

مسااااااااااااااااتااااماااارت اجااااتاااامااااااااعاااااااات 

 دورية

دلياااال اجراءات الناااااظمااااة لعماااال دائرة العمليااااات واضاااااااااااااح 

اقع الشاااااااااااركة واعداد بروشاااااااااااورات توعوية  ومتوفر على مو

اافااة الجهاااتتنبااام محوسااااااااااااااا  عااالي الاادقااة والسااااااااااااارعااة  ل ا

يضااااااااااامن سااااااااااارعة ودقة الاجراءاتتاي اد وساااااااااااائل اتصاااااااااااا  

هم على ا م السااااااااااااات اادات فعااالااة للتنساااااااااااااي  معهم واط ع

 والطوارئ 

 شراكة

 

 

 

 

 محلي / خاص 
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 من فض من فض  محطة العلوم البحرية 18
توفير بيئاااة بحرياااة حمناااة تحااااف  على التنوع 

 .البحري في البحر الاحمر

تعاونت تنساااي ت تواصااال 

مسااااااااااااااتااماارت اجااتاامااااااااعاااااااات 

 دورية

دليااااال اجراءات النااااااظماااااة لعمااااال دائرة العملياااااات واضاااااااااااااح 

اقع  الشاااااااااااااركة واعداد بروشاااااااااااااورات توعوية ومتوفر على مو

ل اااافاااة الجهااااتتنباااام محوسااااااااااااااا  عاااالي الااادقاااة والسااااااااااااارعاااة 

يضاااااااااااامن ساااااااااااارعة ودقة الاجراءاتتاي اد وسااااااااااااائل اتصااااااااااااا  

فعاااالاااة للتنساااااااااااااي  معهم واط عهم على ا م السااااااااااااات ااادات 

 والطوارئ 

 تعاون 

 

 محلي / حكومي 

19 
اقين  ادارة ترخيص السااااااو

 والمركبات
 متوسط متوسط

المركبات حساا  الانبمة تسااجيل وترخيص 

 .والقوانين النافبة

تعاونت تنساااي ت تواصااال 

مسااااااااااااااتااماارت اجااتاامااااااااعاااااااات 

 دورية

دليااااال اجراءات النااااااظماااااة لعمااااال دائرة العملياااااات واضاااااااااااااح 

اقع الشاااااااااااااركة واعداد بروشاااااااااااااورات توعوية  ومتوفر على مو

ل اااافاااة الجهااااتتنباااام محوسااااااااااااااا  عاااالي الااادقاااة والسااااااااااااارعاااة 

تصااااااااااااا  يضاااااااااااامن ساااااااااااارعة ودقة الاجراءاتتاي اد وسااااااااااااائل ا

فعاااالاااة للتنساااااااااااااي  معهم واط عهم على ا م السااااااااااااات ااادات 

 والطوارئ 

 شراكة وتعاون 

 

 

 

 محلي / حكومي 

 متوسط متوسط ادارة السير 20

فحص الاساطو  العامل في الشاركة للتاكد 

مااااان جاااااااا ااااا ياااااتااااااا  لااااالاااااعااااامااااااال عااااالاااااى الاااااطااااارياااااا  

العاااااااامتعقاااااااد ورشاااااااااااااااااااات توعوياااااااة في م اااااااا  

 الس مة المرورية للعاملين.

تواصااال تعاونت تنساااي ت 

مسااااااااااااااتااماارت اجااتاامااااااااعاااااااات 

 دورية

تقاااااارير متاااااابعاااااة دورياااااة بماااااا ي ص الحودا تاي ااااااد نباااااام 

تراساااااااااااااااال الكترو يتعقاااد اجتمااااعاااات دورياااة لبحااا  ساااااااااااااااا  

 التعاون المشترك

 شراكة وتعاون 

 

 محلي / حكومي 

 متوسط   متوسط  مديرية الاقامة والحدود 21

ت ااديااد الاقااامااات ومنحهااا ل جاااناا تمتااابعااة 

اااافااااة المنااااافااااب الحاااادوديااااة الامور الامنيااااة  في كا

 لمن اختاصهم.

تقاااارير يومياااةت تواصاااااااااااااااال 

فعا  اجتماعات دوريةت 

 تنسي .

تقاااااااارير متاااااااابعاااااااة دورياااااااة بماااااااا ي ص االمناااااااافاااااااب الحااااااادودياااااااة 

والعااااااابرين عبر اااااااتاي اااااااد نبااااااام تراساااااااااااااااااال الكترو يتعقااااااد 

 اجتماعات دورية لبح  س  التعاون المشترك

 

 تعاون 

 

 

 

 

 

 

 محلي / حكومي 

 مرتفع  مرتفع  الدفاع المد يمديرية  22

تااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااديااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااام 

ايااااااة  الاساااااااااااااعاااااا تالانقااااااذتالاطفااااااءتالاخ ءو

عملياااات لااااااااااااان اختصااااااااااااااااصاااااااااااااهمتالكشاااااااااااااف 

اف  الشاااااااااااااركاااة للتااااكاااد من  الااادوري على مر

جته يتهاااااااا واعطااااااااء اياااااااة م حبااااااااتتتقاااااااديام 

ورشاااااااااااااات وتدري  فيما ي ص الاساااااااااااااعافات 

 الاولية للعاملين في الشركة.

تقاااارير يومياااةت تواصاااااااااااااااال 

دوريةت  فعا  اجتماعات

 تنسي .

تااعااااااااون وتاانساااااااااااااااياا  مشاااااااااااااااتااركتتااحاااااااديااااااا  حلااياااااااة الاتصاااااااااااااااااااا  

معهمتتصاااااااااااااوياااااا  ومتااااااابعااااااة م حباااااااتهم بمااااااا ينساااااااااااااجم مع 

الانبمة الساااااااااريةتمتابعة مسااااااااتمرة معهم من خ   كوادر 

الشاااااااااركة في اقساااااااااام المختصاااااااااة)السااااااااا مة العامة/القسااااااااام 

 الصصي/التدري /الاطفاء(

 و تعاون  شراكة

 

 

 

 محلي / حكومي 

 مرتفع مرتفع الدركمديرية  23

تقاااديم خااادماااات الامن والحمااااياااة لمنشاااااااااااااااا ت 

الشااركة والافراد العاملين فيها وذلك لاامن 

 اتفاقية موقع  معهم.

تنسااي  تمتابعةت تعاونت 

 اجتماعات دورية

تااعااااااااون وتاانساااااااااااااااياا  مشاااااااااااااااتااركتتااحاااااااديااااااا  حلااياااااااة الاتصاااااااااااااااااااا  

معهمتتصاااااااااااااوياااااا  ومتااااااابعااااااة م حباااااااتهم بمااااااا ينساااااااااااااجم مع 

مسااااااااتمرة معهم من خ   كوادر الانبمة الساااااااااريةتمتابعة 

 الشركة في اقسام المختصة)الوحدة الامن (

 شراكة

 

 محلي / حكومي 

 مرتفع مرتفع م ابرات العقبة 24

تااؤثاار عاالااى اسااااااااااااااتاااااااداماااااااة وتااوفااياار بااياائاااااااة حماانااااااة 

ومساااااااااااااتقرة خالية من اية تهديدات ويالتالي 

 بيئة عمل مستقرة وامنة

تنسااي  تمتابعةت تعاونت 

 اجتماعات دورية

وتاانساااااااااااااااياا  مشاااااااااااااااتااركتتااحاااااااديااااااا  حلااياااااااة الاتصاااااااااااااااااااا  تااعااااااااون 

معهمتتصاااااااااااااوياااااا  ومتااااااابعااااااة م حباااااااتهم بمااااااا ينساااااااااااااجم مع 

الانبمة الساااااااااريةتمتابعة مسااااااااتمرة معهم من خ   كوادر 

 الشركة في اقسام المختصة)الوحدة الامن (

 تعاون 

 

 

 محلي / حكومي                      

             

 مرتفع   مرتفع   است بارات العقبة 25

تااؤثاار عاالااى اسااااااااااااااتاااااااداماااااااة وتااوفااياار بااياائاااااااة حماانااااااة 

ومساااااااااااااتقرة خالية من اية تهديدات ويالتالي 

 بيئة عمل مستقرة وامنة

تنسااي  تمتابعةت تعاونت 

 اجتماعات دورية

تااعااااااااون وتاانساااااااااااااااياا  مشاااااااااااااااتااركتتااحاااااااديااااااا  حلااياااااااة الاتصاااااااااااااااااااا  

معهمتتصاااااااااااااوياااااا  ومتااااااابعااااااة م حباااااااتهم بمااااااا ينساااااااااااااجم مع 

ادر الانبمة الساااااااااريةتمتابعة مسااااااااتمرة معهم من خ   كو 

 الشركة في اقسام المختصة)الوحدة الامن (

 تعاون 

 

 

 محلي / حكومي                       
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 مرتفع مرتفع مديرية الامن العام 26

تؤثر على استدامة وتوفير بيئة حمنة 

ومستقرة خالية من اية تهديدات ويالتالي 

 بيئة عمل مستقرة وامنة

تعاونت تنسي ت تواصل 

 دوريةمستمر اجتماعات 

تعاون وتنسي  مشتركتتحدي  حلية الاتصا  

معهمتتصوي  ومتابعة م حباتهم بما ينسجم مع الانبمة 

الساريةتمتابعة مستمرة معهم من خ   كوادر الشركة في 

 اقسام المختصة)الوحدة الامن (

 شراكة

 محلي / حكومي 

 مرتفع  مرتفع  محافبة العقبة 27

التنبيمية ت تص في جميع المجالات 

والامور لمن اختصاصها في محافبة 

 العقبة.

تعاونت تنسي ت تواصل 

 مستمر اجتماعات دورية
 تعاون  اجتماعات دوريةتنبام اتصا  وتراسل الالكترو ي فعا .

 

 محلي/حكومي

 مرتفع مرتفع وزارة المالية 28

جهة ذات اختصاص سيادي في الدولة 

لمن اح ام القانونتتنفيب سياسيات 

 التنمية الاقتصادية المستدامةت

تعاونت تنسي ت تواصل 

مستمر اجتماعات 

 دورية

 اجتماعات دوريةتنبام اتصا  وتراسل الالكترو ي فعا .

 

 

 ت املية

 

 

 

 

 محلي /حكومي

 مرتفع  مرتفع  وزارة المالية 29

جهة ذات اختصاص سيادي في الدولة 

لمن اح ام القانونتتنفيب سياسيات 

 الاقتصادية المستدامةتالتنمية 

تعاونت تنسي ت تواصل 

 مستمر اجتماعات دورية
 اجتماعات دوريةتنبام اتصا  وتراسل الالكترو ي فعا .

 

 

 ت املية

 

 محلي /حكومي

 مرتفع مرتفع وزارة المالية 30

جهة ذات اختصاص سيادي في الدولة 

لمن اح ام القانونتتنفيب سياسيات 

 المستدامةتالتنمية الاقتصادية 

تعاونت تنسي ت تواصل 

مستمر اجتماعات 

 دورية

 اجتماعات دوريةتنبام اتصا  وتراسل الالكترو ي فعا .

 

 

 ت املية

 

 محلي /حكومي
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31 

وزارة الصحة مديرية صحة 

 العقبة
 مرتفع  مرتفع 

تقديم الرعاية الصاااااااااااااحية والخدمات 

الطبية لموظفي الشاااااااااااااركة تح  مبلة 

الااااااااااتااااااااااامااااااااااياااااااااان الصااااااااااااااااااااااصااااااااااي لمااااااااااوظاااااااااافااااااااااي 

خااااااادماااااااات الااااااادعم الشاااااااااااااركاااااااةوتقاااااااديم 

والاسااااااااااناد في حالات الطوارئتالرقابة 

والتدقي  لمن اختصاصهم واعداد 

الببوطاتتاعداد وت ديد تصاااااااااااااااريح 

للعاملين ومنح شاااااااااهادات خلو امرا  

 لاااالااااعااااااااماااالااااياااان فااااي الماااااااديااااناااااااة 
ن
وتااااحاااااااديااااااادا

 العمالية.

تعاونت تنسي ت تواصل مستمر 

 اجتماعات دورية
 شراكة الالكترو ي فعا .اجتماعات دوريةتنبام اتصا  وتراسل 

 

 

 

 محلي /حكومي

 

32 
 مرتفع مرتفع والريادة وزارة الاقتصاد الرقي 

تباد  المعلومات فيما ي ص القطاع 

وتطبي  افضاااااااال الممارسااااااااات في م ا  

تاااااكاااااناااااولاااااوجاااااياااااااا الماااااعااااالاااااوماااااااات تاااااقاااااااديااااام 

الاسااااااااا شاااااااااارت والورشاااااااااات التدريية في 

م ااااا  تكنولوجيااااا المعلوماااااتتتنفياااااب 

كفاءة تكنولوجيا مشاااااااااااااار ع تر ى برفع 

المعلوماااااات والاتصاااااااااااااااااالات في القطااااااع 

 الحكومي

تعاونت تنسي ت تواصل مستمر 

 اجتماعات دورية
 تعاون  اجتماعات دوريةتنبام اتصا  وتراسل الالكترو ي فعا تتعاون 

 

 

 

 محلي / حكومي 

 

33 
 مرتفع مرتفع ورزاة تطوير القطاع العام

تقديم خدمات المشورة والراي باية 

قد تطرأ على القطاع مست دات 

 العام.

تعاونت تنسي ت تواصل مستمر 

 اجتماعات دورية
 تعاون  اجتماعات دوريةتنبام اتصا  وتراسل الالكترو ي فعا تتعاون 

 

 

 محلي / حكومي 

 

34 
 مرتفع  مرتفع  وزارة العمل

تقديم خدمات المشورة والراي باية 

مست دات قد تطرأ على القانون 

قضايا  العمل والعما  ومتابعة

 العما  والرقابة على حقوقهم

تعاونت تنسي ت تواصل مستمر 

 اجتماعات دورية
 استراتي ة اجتماعات دوريةتنبام اتصا  وتراسل الالكترو ي فعا تتعاون 

 

 

 محلي /حكومي
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35 
 متوسط متوسط وزارة البيئة

اجراء الضبوطات والكشف المستمر 

اف  الشركة  على مر

 تعاونت تنسي ت تواصل مستمر 

 اجتماعات دورية

لرورة وجود لابط ارتباط مباشر معهمتاعطاء دورات ت صصية من 

قبلهم للعاملين في الشركةتو شر التوعوية في م ا  البئة والحفا  

 عليها

 تعاون 

 

 محلي /حكومي
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 مرتفع              مرتفع  TUV  شركة 36
إعااااااداد تقااااااارير التاااااادقي  الخااااااار ي الخاااااااصاااااااااااااااااااة 

 شهادات ا ي و للشركة ومنح وت ديد 

التنسااااي  والتعاون المسااااتمر مع 

الادارة الاااااااداخاااالااااياااااااة لااااتااااحااااقااااياااا  

وماااااعاااااااايااااايااااار    الا ااااااادا  والااااارؤياااااااا

 الامت ا 

اعداد تقارير يومية/شااااااهرية/ساااااانوية 

افاياهامتتاطااوياار   عاماااااااا  الشااااااااااااااركاااااااة تاو

عمليااات اتصاااااااااااااااا  فعااا  والتنساااااااااااااي  

المساااااااااااااتمر معهم واط عهم على ا م 

 المست دات

 ةاستراتي

 

 محلي / خاص 

 

37 

شركة الموا ئ 

 الصناعية/الاسمدة/البوتاس/كاميرا
 ادارة وتشغيل الميناء الصناعي مرتفع  مرتفع 

تعاونتتنسي تتواصل 

 مستمرتاجتماعات دورية

اجتماعات دوريةتنبام اتصا  

وتراسل الالكترو ي فعا تتعاون مع 

 دائرة الارصفة المت صصة

 شراكة

 

 محلي /خاص

 مرتفع  مرتفع  شركة برومين الاردن 38
صنعة للبروم ومشتقات  في  نت ة وم  شركة م 

 العالم

تعاونتتنسي تتواصل 

 مستمرتاجتماعات دورية

اجتماعات دوريةتنبام اتصا  

وتراسل الالكترو ي فعا تتعاون مع 

 دائرة الارصفة المت صصة

 ت املية

 

 محلي/ خاص

 مرتفع مرتفع شركة الت مع الوطي  39

المشتقات  نقل النفط الخام والمكرر وجميع

النفطية والمعدات والآلات والاجه ة والمركبات 

والمواد السلع والبضائع والادوات برا وجوا 

 ويحرا

تعاونتتنسي تتواصل 

 مستمرتاجتماعات دورية

اجتماعات دوريةتنبام اتصا  

وتراسل الالكترو ي فعا تتعاون مع 

 دائرة الارصفة المت صصة

 ت املية

 

 محلي/ خاص

 

 

 

40 
 مرتفع مرتفع تنبيم قطاع الطاقة والمعادن يئة 

تنبيم القطاع على اساس التوازن بين مصالح 

المستهلكين والمرخص لهم والمس  مرينتتعمل 

على حماية البيئة وصحة الا سان وممتل ات  

من اخطار التلو  والتعر  

للإشعاعاتتوتنبيم الاستغ   الام ل للثروات 

 المعدنية

تعاونتتنسي تتواصل 

 مستمرتاجتماعات دورية

اجتماعات دوريةتنبام اتصا  

وتراسل الالكترو ي فعا تتعاون مع 

 دائرة الارصفة المت صصة

 ت املية

 

 

 محلي/ حكومي

 

 

 

 مرتفع بشدة مرتفع بشدة شركة العقبة لت  ين الكيماويات 41
 و أحد  مرف  لت  ين المواد الكيميائية 

 ومنت ات الوقود المكرر.

تعاونتتنسي تتواصل 

 مستمرتاجتماعات دورية

اجتماعات دوريةتنبام اتصا  

وتراسل الالكترو ي فعا تتعاون مع 

 دائرة الارصفة المت صصة

 ت املية

 محلي /خاص

 مرتفع بشدة مرتفع بشدة شركة مصفاة البترو  الاردنية 42
بتزويد السو  المحلي ب افة احتياجات  من 

 المختلفةتالمشتقات النفطية 

تعاونتتنسي تتواصل 

 مستمرتاجتماعات دورية

اجتماعات دوريةتنبام اتصا  

وتراسل الالكترو ي فعا تتعاون مع 

 دائرة الارصفة المت صصة

 ت املية

 

 محلي /خاص

 ت  ين مواد كيميائية مرتفع مرتفع شركة سلفوكيم  ولندا 43
تعاونتتنسي تتواصل 

 مستمرتاجتماعات دورية

دوريةتنبام اتصا  اجتماعات 

وتراسل الالكترو ي فعا تتعاون مع 

 دائرة الارصفة المت صصة

 ت املية

 

 محلي/خاص
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44 
اف   الشركة الاردنية اللوجس ية للمر

 النفطية
 مرتفع بشدة مرتفع بشدة

لمان أمن امداد المشتقات النفطية في 

الاردنتنقدم خدمات ت  ين ومناولة ونقل على 

المحليين والإقليميين في مستوى عالمي للعم ء 

 قطاع النفط والغاز

تعاونتتنسي تتواصل 

 مستمرتاجتماعات دورية

اجتماعات دوريةتنبام اتصا  

وتراسل الالكترو ي فعا تتعاون مع 

 دائرة الارصفة المت صصة

 ت املية

 

 محلي /خاص 

 مرتفع بشدة مرتفع بشدة وزارة لطاقة والتعدين 45
على المستوى شركة رائدة في م ا  الطاقة 

 الاقليي تتكريرتتحميلتتوز ع.

تعاونتتنسي تتواصل 

 مستمرتاجتماعات دورية

اجتماعات دوريةتنبام اتصا  

وتراسل الالكترو ي فعا تتعاون مع 

 دائرة الارصفة المت صصة

 ت املية

 

 محلي /حكومي



QMS: F: P M: 05 
 مرتفع  مرتفع  وزراة العد  46

تنفيب قرارات الاح ام الصادرة من المحاكم 

 المختصة

تعاونت تنسي ت تواصل 

 مستمر اجتماعات دورية

اجتماعات دوريةت نبام اتصا  وتراسل 

 الالكترو ي فعا ت تعاون 
 شراكة

محلي 

 حكومي/

47 
محكمة الجمارك محكمة -المحاكم الخاصة 

 امن الدولة
 مرتفع مرتفع

تنفيب القرارات الصادرة بما ي ص العاملين في 

 اح ام قطعية.حالات احالتهم لهم وصدور 

تعاونت تنسي ت تواصل 

 مستمر اجتماعات دورية

اجتماعات دوريةت نبام اتصا  وتراسل 

 الكترو ي فعا ت تعاون 
 شراكة

 

محلي 

 حكومي /

 الشركة  محامو  48
مرتفع 

 بشدة
 مرتفع بشدة

افقة والمخاصمة  الم و  امام المحاكم وتقديم المو

 لد اية دعوى تقام على الشركة

تنسي ت تواصل تعاونت 

 مستمر اجتماعات دورية

اجتماعات دوريةت نبام اتصا  وتراسل 

 الالكترو ي فعا ت تعاون 
 شراكة

 

 محلي /خاص 

 مرتفع مرتفع  يئة تنبيم النقل البري  49
تقديم وتطبي  ال شر عات والانبمة الخاصة 

 بقطاع النقل البري والمنافب الحدودية

تعاونت تنسي ت تواصل 

 اجتماعات دوريةمستمر 

توفير دليل اجراءات عمل واضحت توفير 

نبام تراسل الكترو ي. اجتماعات 

 ومتابعة دورية.

 شراكة

 

محلي 

 حكومي /

 شركات الت ليص 50
 مرتفع

 بشدة 
 بشدة  مرتفع

القيام بعمليات الت ليص على البضائع في الميناء 

 4والمرك  الجمركي ساحة

تعاونت تنسي ت تواصل 

 اجتماعات دوريةمستمر 

توفير دليل اجراءات عمل واضحت توفير 

نبام تراسل الكترو ي. اجتماعات 

 ومتابعة دورية.

 شراكة

 

 محلي / خاص 

 اصدار البوالص والتغطية التأمينية مرتفع مرتفع م ات  التامين الخاصة    51            
تعاونت تنسي ت تواصل 

 مستمر اجتماعات دورية

توفير توفير دليل اجراءات عمل واضحت 

نبام تراسل الكترو ي. اجتماعات 

 ومتابعة دورية.

 شراكة

 

 محلي / خاص 

 متوسط متوسط الاسوا  الحرة الاردنية  52            
سو  حرة تقدم خدمات للمسافرين والسفن 

 والقادمين والمغادرين

تعاونت تنسي ت تواصل 

 مستمر اجتماعات دورية

توفير دليل اجراءات عمل واضحت توفير 

الكترو ي. اجتماعات نبام تراسل 

 ومتابعة دورية.

 تعاون 

 

محلي / 

 حكومي 

 مرتفع مرتفع المس شار الاع مي للشركة 53

تقديم الخدمات الاع مية وال سويقية عن 

الشركة واية مست دات واحدا  والسعي لإبراز 

الدور المهم للشركة في رفد الاقتصاد الوطي  

 ودور ا ايضا في المسؤولية الاجتماعية

تعاونت تنسي ت تواصل 

 مستمر اجتماعات دورية

اط عهم على ا م الاحدا  الت  تحتاج 

الى تغطية اع ميةت التنسي  معهم 

لتغطية المؤتمرات والفعاليات الخاصة 

 بالشركةت

استرات

 ي ة

 

 

 محلي / خاص 

 متوسط  متوسط  الجمعية العلمية الملكية 54

يتم اجراء الفحوصات على العينات واية امور 

افقات  اشتراطها لمن الاختصاصت اعطاء المو

ال زمة ومنح التراخيصت اجراء الات   للعينات 

 التالفة لمن اختصاصهم

تعاونت تنسي ت تواصل 

 مستمر اجتماعات دورية

تنسي ت متابعةت تواصل مستمر من 

خ   تطوير نبام تراسل الكترو ي فعا  

 يضمن السرعة والدقة

 تعاون 

 

 محلي / خاص

 

 

 

  

 مرتفع  مرتفع  مؤسسة المواصفات والمقاييج الاردنية 55

اجراء الفحوصات على العينات واية امور يتم 

افقات  اشتراطها لمن الاختصاصت اعطاء المو

ال زمة ومنح التراخيصت اجراء الات   للعينات 

التالفة لمن اختصاصهمت اجراء الفحوصات 

اف  الشركة  على مر

مستمر تعاونت تنسي ت تواصل 

 اجتماعات دورية

تنسي ت متابعةت تواصل مستمر من 

خ   تطوير نبام تراسل الكترو ي 

 فعا  يضمن السرعة والدقة.

اقبة  مر

 

 

محلي / 

 حكومي 

 

56 
 مرتفع  مرتفع  مؤسسة الغباء والدواء

اجراء الفحوصات على العينات واية امور يتم 

افقات  اشتراطها لمن الاختصاصت اعطاء المو

ال زمة ومنح التراخيصت اجراء الات   للعينات 

التالفة لمن اختصاصهمت اجراء الفحوصات 

اف  الشركة)المدينة العماليةت الناديت  على مر

القسم الصصي/العيادات(تاجراء الفحوصات 

 على الحاويات واية اماكن لمن اختصاصهم

تعاونت تنسي ت تواصل مستمر 

 اجتماعات دورية

ارتباط مباشر لرورة وجود لابط 

معهمت اعطاء دورات ت صصية من 

قبلهم للعاملين في الشركةت و شر 

التوعوية في م ا  س مة وصحة 

 الغباء.

اقبة  مر

 

 

 

 

محلي  / 

 حكومي 
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 مرتفع  مرتفع  ديوان المحاسبة 57

رقابة على ا موا  العامة للتأكد من س مة 

اقبة واردات الدولة  إنفاقها بصورة قانونيةت مر

ونفقاتها وطر  صرفهات تأكد من س مة تطبي  

ال شر عات البيئية المعمو   ها بالتنسي  مع 

 الجهات ذات الع قة.

تعاونت تنسي ت تواصل مستمر 

 اجتماعات دورية

متابعة وتنسي  والرد على 

 اس يضاحاتهم
اقبة  مر

 

 

 

محلي 

 حكومي /

 المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي 58
 مرتفع 

 بشدة 
 بشدة مرتفع 

تقديم خدمة النبام الت افلي التأميي  للموظف 

في حالات الشي وخة والعج  والمر  من خ   

 اطار تشر عي

تعاونت تنسي ت تواصل مستمر 

 اجتماعات دورية

لرورة وجود لابط ارتباط مباشر 

معهمت اعطاء دورات ت صصية من 

قبلهم للعاملين في الشركةت و شر 

 الضمان الاجتماعيالتوعوية في م ا  

 ت املية

 

محلي / 

 حكومي 

 متوسط متوسط شركة العقبة للمطارات 59
ادارة المطارات المملوكة لسلطة منطقة العقبة 

 الاقتصادية الخاصة

تعاونت تنسي ت تواصل مستمر 

 اجتماعات دورية

تنسي  وتعاون مستمر وشراكات 

 مستمرة ت دم الطرفين
 تعاون 

 

محلي 

 حكومي/

 دائرة اللوازم العامة 60
 مرتفع

 بشدة 
 بشدة مرتفع

تنفيب عمليات الشراء لمن نبام الموحد 

للشراء الحكومي وحس  الص حيات والرقابة 

بما يشمل تطبي  اح ام النبام )حلية 

الشراء/الص حية/الالتزام بالإجراءات 

 الاصولية(.

تعاونت تنسي ت تواصل مستمر 

 اجتماعات دورية

الكترو ي فعا  ت نبام تراسل 

 اجتماعات دورية
 ت املية

 

 

محلي 

 حكومي/

 متوسط  متوسط  معهد التدري  المهن  61

التعاون في م ا  التدري  سواء اعطاء دورات 

تدريبية او باستقبا  ط  هم في التدري  الميدا ي 

 في الشركة

تعاونت تنسي ت تواصل مستمر 

 اجتماعات دورية

 تنسي  وتعاون مستمر وشراكات

 مستمرة ت دم الطرفين
 تعاون 

 

محلي 

 حكومي/
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 متوسط متوسط  الجامعات  وال ليات الحكومية والخاصة 62
رفد ال ادر البشري في الشركة بأحد  الدورات واكسا هم 

 المعار  والعلوم الحدي ة

تعاونت تنسي ت تواصل 

 مستمر اجتماعات دورية

وال سهي ت لموظفي تقديم المنح 

الشركة لتطوير التحصيل العلي  

والاكاديي ت تعاون مشترك وتوقيع 

اتفاقيات ت دم الطرفينت استقبا  

 ط  هم في التدري  المدا ي في الشركة

 تعاون 

 

 

 

محلي / 

حكومي او 

 خاص 

63 
 ا كاديمية العريية واتحاد 

 الموا ئ العريية
 متوسط  متوسط 

ثنائية بين الدولتين تسهم في رفد  تعاون دولي واتفاقيات

واكساب المعار  والخبرات فيما ي ص القطاع البحري 

 والعاملين ب 

تعاونت تنسي ت تواصل 

 مستمر اجتماعات دورية

خطة تطويرية شاملة للتعاون المشترك 

لتقدم افضل الممارسات والدورات في 

القطاع البحري والعاملين ب  وتع ي  

والمعرفي فيما ي دم التباد  ال قافي 

 القطاع

 تعاون 

 

 

دولي 

 خاص /

64 ACT  مرتفع  مرتفع 

تمرير الحاويات ولمن لائحة بد  خدمات سلطة منطقة 

العقبة الاقتصادية الخاصةت وتقديم الخدمات لمن 

 الاختصاص ال شر عي والتنبيي .

تعاونت تنسي ت تواصل 

 مستمر اجتماعات دورية

التحدي ات توقيع اتفاقيات تواك  

والتغييرات الت  تحد  في العمل 

 المينائي بما ينسجم مع حقو  الشركة

 ت املية 

 

 

محلي 

 خاص /

 مرتفع  مرتفع  البنك المرك ي والبنوك الت ارية-البنوك  65

لمحافبة على الاستقرار النقدي المتم ل في استقرار سعر 

صر  الدينار الارد ي واستقرار المستوى العام ل سعار 

والمسا مة في توفير بيئة اس  مارية جاذبة ومحف ة 

 للتنمية الاقتصادية والاجتماعية.

تعاونت تنسي ت تواصل 

 مستمر اجتماعات دورية

تنسي  وتعاون مستمر وشراكات 

مستمرة ت دم الطرفين من خ   قسم 

 التدري 

 ت املية

محلي / 

 خاص

 متوسط  متوسط الاكاديميات والمعا د الخاصة والحكومية 66
رفع كفاءة العنصر البشري من خ   ت ويده بالكفايات 

 والمعار  والعلوم والمهارات الت  يحتاجها.

تعاونت تنسي ت تواصل 

 مستمر اجتماعات دورية

تنسي  وتعاون مستمر وشراكات 

مستمرة ت دم الطرفين من خ   قسم 

 التدري 

 تعاون 

 

 

محلي 

 خاص /

افرية وكفاءة عالية. مرتفع  مرتفع  محطة العقبة الحرارية 67  توليد الطاقة الكهريائية ب ودة وتو
تعاونت تنسي ت تواصل 

 مستمر اجتماعات دورية

تنسي  وتعاون مستمر وشراكات 

 مستمرة ت دم الطرفين
 ت املية

 

محلي / 

 حكومي 

68 

شركات -مقدمي الخدمات

النبافة/الاتصالات/الحوسبة/تموين 

 الاردنيةالبواخر/ميا نا/الكهرياء 

 مرتفع  مرتفع 
تقديم الخدمات المتنوعة للشركة بأفضل الطر  واسرع 

 الطر  ولمان جودة الخدمة المقدمة.

تعاونت تنسي ت تواصل 

 مستمر اجتماعات دورية

توقيع اتفاقيات تواك  التحدي ات 

والتغييرات الت  تحد  في العمل 

 المينائي بما ينسجم مع حقو  الشركة

شراكة و 

 ت املية 

 

 

 

محلي/ 

 خاص 

 مرتفع  مرتفع  شركة نافب للخدمات اللوجس ية 69

مسؤوليتهم في ا سيابية مرور الشاحنات والعمليات 

اللوجس ية والتدقي  الإلكترو ي على القاطرة والمقطورة 

 والسائ  والمحافبة على سجل إلكترو ي مت امل.

تعاونت تنسي ت تواصل 

 مستمرت اجتماعات دورية

مستمر وشراكات  تنسي  وتعاون 

 مستمرة ت دم الطرفين
 تعاون 

 

 

محلي / 

 خاص 



QMS: F: P M: 05 

 مرتفع مرتفع شركة مدراج للخدمات اللوجس ية 70

تقدم ح مة  من الخدمات المخصصة لتلبية كافة 

احتياجات النقلتلمان تسجيل اسطو  شاحناتك 

افية ودقة عاليةتنبيم الدور  ب امل التفاصيل بإحتر

والمركبات بأعلى درجات اعتمادا على طبيعة البضائع 

الدقةتدارة ومتابعة عقود النقل ب افة تفاصيلها لضمان 

 حقو  الناقلين وأصحاب البضائع.

تعاونت تنسي ت تواصل 

 مستمرت اجتماعات دورية

تنسي  وتعاون مستمر وشراكات 

 مستمرة ت دم الطرفين
 ت املية

 

 

محلي 

 خاص /

 مرتفع بشدة   مرتفع بشدة  نقابة وك ء الم حة  71

في المم لة الاردنية   البحري جهة تنبيمية ت تص بالقطاع 

الهاشميةتجهة مؤثرة على صناعة القرار في الشركة)تعتبر 

شريك مهم في استدامة اعما  الشركةتتنفيب سياسات 

اقبة عمليات  الخاصة بعمليات الت ليص تنبيم ومر

 .وتطبي  الانبمة الخاصة الم ح البحرية

تنسي ت تواصل تعاونت 

 مستمرت اجتماعات دورية

دليل اجراءات الناظمة لعمل دائرة 

اقع  العمليات واضح ومتوفر على مو

الشركة واعداد بروشورات توعوية 

ل افة الجهاتت نبام محوس  عالي 

الدقة والسرعة يضمن سرعة ودقة 

الاجراءاتت اي اد وسائل اتصا  فعالة 

للتنسي  معهم واط عهم على ا م 

 ت دات والطوارئت ورشات تدريبيةالمس

 شراكة

 

 

 

 

 

محلي/ 

 خاص

  

                                                                                                                                                                                                                              

 

 

 مات الشركة / الإدارة(.مدى تأثرهم بخدالتأثر )مستوى *  

 * مستوى التأثير )مدة تأثيرهم على الخدمات المقدمة من الشركة/الإدارة(.

 الشركة.والقرارات التي تتخذها  بالأفعال تؤثر وتتأثروالجماعات والمؤسسات التي  الأفرادهم مجموعة  (Stakeholders)العلاقة * أصحاب 

 

 


