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  لمشروع النهائي التقرير 

 دراسة تحليل عبء العمل 

 في شركة العقبة لإدارة وتشغيل الموانى
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 مقدمة

 عحد البيددائدداا لتحددق ددق العددقد الم دداسددددددددددددددب 
ل
 اددايمددا

ل
أي وظفين في من الميُعددق ايدداء عددبء العمددل ئماددا

الاهددق المرتبب ذهددلا العمددل ومسدددددددددددددتو   تحليددل نشددددددددددددددام العمددل و ا  العمددل الم    من خلال ؛ م ظمددة

 
ُ
بدالتدا ي  ،لد عي دة والدقور أو اددوار الم

ن من 
ّ
تحق ق التكلفة الم اسدددددبة ُ مك

 ددددددقرء  . كددددددللدددددد  ئ دددددداا ادعمدددددداللإ 

ايددداء عدددبء العمدددل مليددداا العمدددل 

كدددددل ككدددددل وداخدددددل   ظمدددددةداخدددددل الم

  ،وحددددددقة من وحددددددقاةهددددددا الت ظيميددددددة

نيُ و 
ّ
العقد ادمثل من احتسدددددددا   مك

 مكدددددداف  عحد أسدددددددددددددددددداء وظفين من الم

دددددامددددددلالددددددقوام الدددددد )أئددددددظددددددر مدددددد دددددد دددددد   كد

 . التعاريف والمصط  اا(

  تددد تي  دددل  
ل
الدددقراسدددددددددددددددة تطبيقدددا

لددلددمددفددددددا دديدد  والمدد ددمددادديدددددداا الإداريددددددة 

ال ددددق ثددددة والنه من شددددددددددددددددا هددددا تع ي  

عملية التطوير والاصددددددددددددلا  الاداري 

والنه  ،في العال  الموانئ شدددركاافي 

ةهقف بشددكل أسددالددصه للوصددول ا د 

بغية اتخاذ اراراا لمعالاة في الشددددددددددددركة ال قص في الموارد البشددددددددددددرية  و أمؤشددددددددددددراا رامية حول الفاي  

حيث الفئاا ن مموارد البشدددددددرية لل توايعالإعادة  /ال قص والفاي  من خلال عملياا إعادة الت  يل 

 . شركااالت ظيمية داخل اللوحقاا الوظيفية والتوايع الاغرافي عحد ا
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لكدددل مهمدددة محركددداا عددداملين ال عمدددل عدددبء إدارة  تبر تع ،الموانئفي شدددددددددددددركددداا إطدددار ت ظي  العمدددل في  

العمددددل عحد كفدددداءة العوامددددل المؤ رة 

. تل  الشدددركاا تقرك  مما وأكثر  فيها

 إدارة في للفشددددددددددددددددددل  كون  أن يمكنو 

 كبير  ت  ير  ص يح بشكل عملال عبء

 شدددددددددددددركددداا الموانئ أعمدددال ئ دددا  عحد

؛ العملاء ىرضص عحد ت  ير ا خلال من

 مر قين عمال المي اء  كون  ع قماف

 أكثر   كوئون  فقددق بددالعمددل، ومثقلين

 تقدددق   أو  ادخطددداء لارتكدددا  عرضدددددددددددددددة

  .عملاءسيئة لل خقمة

 :إدارة وتشغيل الموانئشركة العقبة  ربح عحد عبء العمل ذها ؤ ر   طرق  ة لا   حي فيما

 أو  الإضدددددافي العمل أجور دة اياالعمالة ئتي ة لارتفاع أعقاد  ، ايادة رواتب : العمالة تكاليفإرتفاع  .1

 .بق لة تعيي اا يستل م مما بسرعة، الإر اق

 .الإئتاجيةتقليل  .2

 .العملاء ىرضصتقليل  .3

وخططها إدارة الشددددركة م موعة من التوصددددياا النه ت مددددا  مع توجهاا  ل  القراسددددة تضددددم   

وتحقي   هاوتحق ق العقد الم اسدددددددددب من الموارد البشدددددددددرية في ،الكادر البشدددددددددري فيهاالتطويرية في ترشدددددددددي  

 .لتل  المواردالاستخقام ادمثل 
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 في دراسة تحليل عبء العمل قضايا حاسمة أخُذت بالاعتبار

 :Gang Productivity اليق ئتاجيةإ .1

 عحد تؤ ر  النه العوامل تقسي  يمكن، و وانئالم كفاءة درجة عحد كبير  بشكلفي الموانئ  اليق تؤ ر  

 تتعل . إدارة المي اء ابل من عليها السيطرة  مكن لا  والنه ،فيها التحك   مكن النه تل  إ داليق  إئتاجية

ال فاظ عحد مروئة و  والتشددددددددددغيل والت ظي المسددددددددددب   التخطيبإتقان ب فيها التحك   مكن النه العوامل

اف  العمدالدةتوفير   ، هي، عليهدا السددددددددددددديطرة  مكن لا  النه العوامدلأمدا . الايرأدواا و والمعدقاا  والمر
ل
 أولا

، ،Calling at the Terminalواف في المي دددداء تت النه بدددداخرةال ئوعبدددداخرة؛ بددددال مرتبطددددة
ل
 المتعلقددددة  ددددائيددددا

اف  ئوع ي ددداء؛بدددالم افعددداا ئوع ذلددد  في بمدددا ،ي ددداءالم في المتوفرة والمعدددقاا المر  لم ددداولدددة المسدددددددددددددتخدددقمدددة الر

 . في المي اء لااالآ  أو  ،Mobile Craneمتحركة رافعة  كائ  سواء ،بواخرال

 الاوية، الظروف مثل الإئتاجية عحد تؤ ر  والنه عليها السددددددددددددديطرة  مكن لا  النه ادخر   العوامل

 البضددددددددددددائع كمية، والنه تسدددددددددددداوي يقال إئتاجية إجما ي حسددددددددددددا   مكن و  .ذل  إ د وما اليوم، من والوا 

  .الرصيف و  الباخرة عحد اليق عقد عحد مقسمة )بالطن( الباخرة  دإو  من لمفرغةاو  المش وئة

  ا  اليق عحد الباخرة حسب ئوع البضاعة                              

 السياراا .1

المواد السددددددددددددددددايبددددة الاددددافددددة  .2

 )ال بو (

 البضائع العامة  .3

 مثقلاا وطرود .4

 المكيساا .5

 العاول  .6

 ادغ ام .7
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والمتصلة بعبء  في الشركة الموانئ عملياا تواجهها النهالمتعلقة بالعمالة  التحق اا .2

 العمل

 
ل
 في الموانئ عمليدددداا تواجههددددا النه بددددالعمددددالددددة المتعلقددددة لتحددددق دددداال موذج أعلا ،  تبين أن ال وفقددددا

 ت حصر بما  حي: العمل بعبء والمتصلة الشركة

،  أداء العاملينتع ي   لضدددددددددددددمان الم اسدددددددددددددب الوا  في يعملون  الل ن الم اسدددددددددددددبون  توفير ادشددددددددددددد ا  .1

 .بتقق   خقمة ذاا مصقااية ويُعتمق عليهاالمروئة التشغيلية(؛ بما يسا   (ومروئة العمل 

وتع ي  إئتاجية ، اللي  حق  كفاءة التكلفة مر ؛ اد السددديطرة تح المباشدددرة  العمالة تكاليف إبقاء .2

  وضمان استرداد التكلفة.تل  العمالة، 
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والمتعلقة ائين المعمول ذها؛ ولا سددددددددددددديما تل  المتعلقة بسددددددددددددداعاا العمل و قلل متثالالإ  عحد ال فاظ .3

 
ل
  بالص ة والسلامة المه ية.أ ضا

 Port Community System الموانئ م تمع ئظام عبر  أحوال التك ولوجيا والاتصددددددالاا تحسددددددين .4

PCS  الشركة. تق ر ا النه المتعقدة ادئظمة ربب 

تطبي  و  أئظمددددددة التحفيز ي الموانئ؛ مع التركيز عحد تحسدددددددددددددين الظروف الاجتمدددددداعيددددددة للعدددددداملين ف .5

 والموارد السدددددددددددددلطددة وممددارسددددددددددددددة السدددددددددددددلو  تحك  النه القواعددق إئفدداذو  اعتمددادمن خلال  ال وكمددة

  .في ادردن والااتصاد الماتمع لصالح الموانئ أنشطة وإدارة لتطوير  المؤسسية

 العمل ساعاا في المروئة .3

 التكلفة وكفاءة ةلاالعم إئتاجية أداء أبعاد تت  ر 

 أن  الددعددمددددددل؛ بددمددروئددددددة
ل
مدديدد ددددددداء  احددتدديدددددداجددددددااعددلددمددددددا

بضددائع العامة في شددركة العقبة لإدارة وتشددغيل ال

 :أشكال عقة ت خل العمل مروئة حيث من الموانئ

 عمددددال  تمتع: العمددددل سدددددددددددددددداعدددداا في لمروئددددةا 3.1

في ب ظددام ال وبدداا  مي دداء البضددددددددددددددائع العددامددة

  .العمل

: من العمالة كمية إجما ي حيث من المروئة 3.2

 النهايية العملياا في. ب  القيام  تعين اللي العمل  ا  مععمالة ال  ا  تكييف إمكائيةحيث 

 .البضائع م اولة عحد الطلب ذروة من تعاني النه
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والل ن  غ والتحميلتفريال عمالبع   استخقام 3.3

ء البضددددددددائع العامة في مي ا من المفترض أن يعملوا

 متعدددددقدة أو  المهددددداراا متعدددددقدة) مختلفدددددة مهدددددام في

(. Multi-Skilling or Multi-Tasking المدددددددددهدددددددددام

 يسدددددددمح ع قما فقب مضدددددددموئة تكون  المروئة  ل 

( التقريب أو  الشهادة أساء عحد) المؤ لاا ئظام

  م خفضددددة تكون  المهاراا متعقدة الفئاا طبيعة إذ أن. الفئاا بين الرصدددديف عمال بت قل
ل
. عادة

 طري  عن الفئدداا إحددق  في ال قص تعوي   مكن لا  حيددث ت ددااضدددددددددددددداا إ د ذلدد   ؤدي أن  مكن

 (.مرتبة ادعحد) ادخر   الفئاا في الفايضين الرصيف عمال

 يسددددددددتفيق المبقأ، حيث من. ب  المعمول  الورد اا وئظام ،يقال و ا  ،Gangيق ال تعيين في المروئة 3.4

 بين الماموعاا تبق ل في ال رية من ممكن  اقر  أوسدددددددددددع لقيه   كون  ع قما أكثر  العمل أصددددددددددد ا 

 السددددداعة، في المطلوبة الإئتاجية مع لتت اسدددددب الماموعاا  ا  وتغيير  العمل، ئوبة أ  اء السدددددفن

 حقود   ا  العملية، ال احية ومن. ملاءمة ادكثر  الورد ة في للعمل الرصيف في عامل كل توايعو 

 .المروئة من ادشكال لهل 

   العمل عبء عحد تفرض أحمال اايقة النه المتطلباا ت  ير  عحد التعرف .4

 عبء عحد اايقة أحمال تفرض النه المتطلباا ت  ير  عحد التعرفع ق تحليل عبء العمل لا بق من 

 عحد حمالأ ةتسدددد  NASA Task Load Index ل اسددددا المهام حمل  مؤشددددر  طريقة. واق حقدا العمل

  .والإحبام الإجما ي والاهق وادداء وال م ية والاسق ة العقلية هي: الإجما ي العمل عبء
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 21وبم موع كحي  ئقام 7 من مكون  (والم خفضدددددددددددددة ،المتوسدددددددددددددطة ،العالية التقق راا) كل مقياء

 
ل
 ق ثة  قتصدددددددددددددر  أحمال عبء العمل عحد إلا أن دراسددددددددددددداا عبء العمل ال .المقا يس كل عحد تقرجا

ب  )  لا ة أحمال
ُّ
ل
َ
ط
َ
 هي: اا(ت

ب   مددل )الال .1
ُّ
لدد
َ
ط
َ
  المعددالاددة اددقرة مقددقار  بين المتصدددددددددددددورة العلااددة"  و  :Mental load الددل  ه (ت

  َدرجة أي إ دأو  ".المهمة تتطلب  اللي  والمققار  العقلية
َ
 ت
َ
بت

َّ
ل
َ
  المهمة ط

ل
  جهقا

ل
 ؟ذ  يا

ب  ال مل )ال .2
ُّ
ل
َ
ط
َ
 اللاكرة في العقحي ال شددددام من الكلية  و "الكميةCognitive load المعرفي   (ت

  درجة أي  دإ" أو  ." محقد وا  في الل  ية المعالاة ضدددددددددددددمن تقخل النه العامة
َ
 ت
َ
بت

َّ
ل
َ
 المهمة ط

 "؟استخقام معارف الموظف الصريحة والضم ية

ب  ال مل )ال .3
ُّ
ل
َ
ط
َ
  َمق  أي إ د"؛ Physical load  الاسقي (ت

َ
ت
َ
بت

َّ
ل
َ
  المهمة ط

ل
  جهقا

ل
 "؟بقئيا
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 و  %.  30تبلغ ال سددددددددبة القصددددددددو  لهل  ادحمال م تمعة 
ل
 في الم تلطة العمل أحمال إنشدددددددداء  ت  ما غالبا

 التالية:  صايصال عحد تعتمق أئمام

   مثل ما و و  ؛العمل أحمال في المفاجئة التغيراا .1
ل
  تحق ا

ل
  .بكفاءة الموارد لإدارة كبيرا

 ادحمال في ال قصدددددددددددددان أو  ال ياداا ؛العمل أحمال ات ا اا العمل؛ والنه تصدددددددددددددف إت ا اا أحمال .2

 الطويل، المق  عحد

 ال مل. في دوري بشكل تكرر الم سلو ال أي ؛العمل حمل دورية العمل؛ والنه تلتقب دورية أحمال .3

 

،  ددمددثددددددل المددادددددداور  فددي  ددددددلا الدد ددمددوذج

المدد ددور ادفددقددي مددتددطددلددبدددددداا المددهددمددددددة، 

ادداء،  - عددددددامدوديويدمدثددددددل المد دور الد

 و  وإمقاداا الموارد. ال ب ادحمر 

عحد م ح ى ادداء،  الفدداصددددددددددددددل ال ددق

د  دددقسددددددددددددددد  المددد دددددداطددد  الدددثدددلا  لالددددددلي 

إمقاد  يشيييييييي . "الطلب –لعرض ا"

ي المددوارد إ ددد  (عددرض) ف المددوارد  تو

المتداحة لإئ داا مهمدة ما. ع دقما تت داوا متطلبداا المهدام المعروض من الموارد،   داد  (عقليدةل  يدة )الالد

 وهي م طقة الققرة الاحتياطية،تعبر عن ال ضدددددددددددددراء سددددددددددددداحة الم .الطلب، مما  ؤدي إ د ائخفاض ادداء

اسدددددددددددددتخددقام الم يددق من الموارد لتلبيددة كلمددا ت  ؤدي إ د تحسدددددددددددددي دداا في ادداء ي  يددق و  ل  هعددبء العمددل الدد

   الطلدددب المتزا دددق. في الم طقدددة المرك يدددة أو 
ل
بي مدددا  كون ادداء في  الصدددددددددددددفراء،   داد عدددبء العمدددل تدددقري يدددا

 
ل
  أفضددددددددددددددل حددالاتدد ، ويظددل  ددابتددا

ل
 نسدددددددددددددبيددا

ل
، تؤدي (الم طقددة البرتقدداليددة(ال ايددق ، في م طقددة التحميددل . وأخيرا

ئخفدداض ادداء. وئتي ددة لددللدد ، فددإن القددقرة الاحتيدداطيددة وم دداط  إإ د  ل  هال يددادة في عددبء العمددل الدد

 . ل  هوتقيي  عبء العمل ال التحميل ال ايق لها است تاجاا اوية للت بؤ 
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ل
قبة لإدارة وتشدددددددددددددغيل عشدددددددددددددركة الدارية في لإ أحمال العمل لكافة المق رياا والوحقاا اتقق راا وتاليا

 الموانئ:

 

 القواير الإدارية ) الاعتياد ة(

 %الماموع  % معرفي % جسقي % ذ  ه القواير  ال سبة

25 % 

 25 12.5 4 8.5 الموارد البشرية 

 25 10.75 4 10.25 المالية

 25 10.5 7.5 7 العلاااا و الق وان

 25 10 7 8 اللواام و المشترا اا  

 القواير الف ية ) التخصصية (

 %الماموع  % معرفي % جسقي % ذ  ه القواير  ال سبة

30 % 

 30 9.75 14 6.25 العملياا 

 30 11.75 10 8.25 ادرصفة 

 30 10.5 12 7.5 4ساحة 

 30 11.75 10.25 8 محطة الركا  

 30 14.25 5 10.75 وحقة تك ولوجيا المعلوماا

 30 12.75 8.5 8.75 الص ة والسلامة المه ية 

 القواير الاستشارية 

 %الماموع  % معرفي % جسقي % ذ  ه القواير  ال سبة

25 % 
 

 25 11 4 10 ئوئيةالقا

 25 10.75 4.5 9.75 الراابة والتقاي 
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 Port Productivityإئتاجية المي اء  .5

مقسدددددددددددددومددة عحد  المفرغددة /أط ددان البضددددددددددددددائع الم ملددة  ت  تعريف إئتدداجيددة المي دداء عحد أ هددا عددقد 

؛ فعحد سدددددبيل إجما ي السددددداعاا م ل وصدددددول السدددددفن إ د حقود المي اء إ د ئقطة المغادرة من الرصددددديف

طن وعددقد السدددددددددددددفن لددللدد    257,662مددا م موعدد   2023لعددام  1يف را  صدددددددددددددالمثددال بلغدد  إئتدداجيددة ر 

سدددددداعاا، فيكون معقل  10سددددددفي ة  و سددددددفي ة ومتوسددددددب امن  المكو  بالسدددددداعة لكل  165الرصدددددديف 

 :إئتاجية  لا الرصيف

 طن في الساعة 156ساعاا متوسب المكو  بالساعة( =  10سفي ة 165) طن  257,662=     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2023 2022 البيان رصيفال

ف 
صي
ر

1 

 % 19 % 26 %الإشغال 

 70 96 المكو  بالا ام

 10 11 متوسب المكو  بالساعة

 0.425 0.484 بالا اممتوسب امن ال قمة 

 165 199 عقد السفن
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 2023 2022 البيان رصيفال

 257,662 305,027 الإئتاجية بالطن 

ف 
صي
ر

2 

% 39 %الإشغال   25 % 

 90 142 المكو  بالا ام

 32 44 متوسب المكو  بالساعة

 1 1 متوسب امن ال قمة بالا ام

 67 77 عقد السفن

 106,838 147,715 الإئتاجية بالطن

ف 
صي
ر

3 

% 82 %الإشغال   49 % 

 177 229 المكو  بالا ام

 66 114 متوسب المكو  بالساعة

 2 4 متوسب امن ال قمة بالا ام

 64 36 عقد السفن
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 940,655 1,079,968 الإئتاجية بالطن 

ف 
صي
ر

4 

% 52 %الإشغال   38 % 

 137 188 المكو  بالا ام

 91 98 المكو  بالساعةمتوسب 

 3 4 متوسب امن ال قمة بالا ام

 36 46 عقد السفن

 447,595 659,122 الإئتاجية بالطن

ف 
صي
ر

5 

 % 21 34 % %الإشغال 

 78 125 المكو  بالا ام

 66 75 متوسب المكو  بالساعة

 2 3 متوسب امن ال قمة بالا ام

 28 40 عقد السفن

 465,979 403,345 الإئتاجية بالطن

ف 
صي
ر

6 

 11% 11% %الإشغال 

 38 39 المكو  بالا ام

 37 38 متوسب المكو  بالساعة

 1 1 متوسب امن ال قمة بالا ام

 25 25 عقد السفن

 42,776 35,704 الإئتاجية بالطن 
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 تقدير أعداد الموظفين في الوحدات التنظيمية في الشركة تقنيات

ف 
صي
ر

7 

 % 2 13% %الإشغال 

 6 47 المكو  بالا ام

 13 76 متوسب المكو  بالساعة

 0.55 3 متوسب امن ال قمة بالا ام

 11 14 عقد السفن

 21,880 44,028 الإئتاجية بالطن

ف 
صي
ر

9 

 % 38 45 % %الإشغال 

 137 164 المكو  بالا ام

 99 101 متوسب المكو  بالساعة

 4 4 متوسب امن ال قمة بالا ام

 33 39 عقد السفن

 1,942,598 2,354,557 الإئتاجية بالطن
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 Quantitative Techniques التق ياا الكمية  .1

  التصاعقي ال مج  1.1

 القراراا لاتخدددداذ العمددددل عن وتصدددددددددددددوّراةه  أفكددددار  و  الموظفين تضدددددددددددددمين حول  ال مج ددددلا   تمحور 

 دايقة تفاصدددديل  ققّم كما. العاملة القو   توايع عحد شدددداملة ئظرة إلقاء ال مج  لا  تيح. سددددت يرةالم

. ق رياا والوحقاا الإداريةالم ضددددددددددمن ذات  بحقّ  دور  كل ذها  ضددددددددددطلع النه الرييسددددددددددية ادنشددددددددددطة عن

 مسدددتو   لكل العمل عبء توايع فه  في ويسددداعق

  الم قّد) وظيفي
ل
( الوظايف تصددددددددددد يف لإطار  وفقا

 الرييسدددددددددددددصه الهددددقف. العمددددل أحمددددال فه  وكددددللدددد 

 الم اسدددددددددددددب الحا  تقق ر   و  التصددددددددددددداعقي لل مج

 لصددددددددددددددالمف ي يّ التق إجراء خلال من مددق ريددة لكددل

 .العمل لعبء

 الاحتياجاا تحق ق  و ال مج التصاعقي  •

 عبء اياء عحد ب اءل  العاملة القو   من

 .وظيفة لكل العمل

 تقق ر  أجل من فريقة وظيفة لكل العمل عبء متطلباا تحليل في يساعقال مج التصاعقي  •

 الشركة. داخلاس   /وحقة  /مق رية  لكل الم اسب الحا 

 الموظفين أئفسه . من البيائاا جمع عحد  رك  ال مج التصاعقي  •

 .نشطةواد المهام عمل عبء تقي  عحد يعتمقال مج التصاعقي  •
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 شدددددددداملة ئظرة إلقاء  تيحال مج التصدددددددداعقي  •

  ددقددددددقّم كددمددددددا. الددعددددددامددلددددددة الددقددو   تددوايددع عددحددد

 الرييسدددددددددددية ادنشدددددددددددطة عن دايقة تفاصددددددددددديل

 ضدددددددددددددمن ذات  بحق دور  كل ذها  ضدددددددددددددطلعنه ال

 عدددددبء توايع فه  في ويسددددددددددددددددداعدددددقالمدددددق ريددددداا 

 فه  وكددللدد  ،وظيفي مسدددددددددددددتو   لكددل العمددل

 .العمل أحمال

  و  التصددددددددددددددددداعدددددقي لل مج الرييسدددددددددددددصه الهدددددقف •

مق رية/ وحقة  لكل الم اسددددددددب الحا  تقق ر 

 مفصدددددددددل ي يتق إجراء خلال منفي الشدددددددددركة 

 .العمل لعبء

 (Ful-Time Equivalent (FTE)))الكامل  للقوام المعادل 1.2

  علي  ويُطل  •
ل
 وحقة الموظف؛ فهو  عمل لعبء اياء  و  للوا ، المكافئون  الموظفون  أ ضدددددددا

 اابل العامل للشددد ص العمل عبء ت عل بطريقة العامل للشددد ص العمل عبء إ د تشدددير 

 . مختلفة سددددددياااا عبر  للمقارئة
ل
 في العامل ائخرام لقياء المقياء  لا يسددددددتخقم ما غالبا

 القيمة تشددددير  بي ما للموظف، كامل دوام عبء تسدددداوي  (1.0) القيمة أن حيث مهام معي ة؛

 .للموظف كامل لقوام العمل عبء ئصف إ د( 0.5)

 من ج ئي بددقوام للموظفين العمددل عددبء (FTEs) كددامددل بددقوام المكددافئون  الموظفون  ويقيس •

 ايدداء  ت  الددلي الشددددددددددددد ص  و  FTE إن موظف .كددامددل بددقوام الموظف سددددددددددددديفعلدد  مددا حيددث

 .  كامل بقوام الموظف ساعاا مع  ت اسب بما ساعات 
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  الموظفين، اسدددددددددددددتحقدداادداا لتحددق ددق FTE الشدددددددددددددركدداا من العددق ددق تسدددددددددددددتخددقم •
ل
  ت  مددا وغددالبددا

 فهو . ادسددددددددبوع في اياسددددددددية سدددددددداعة (40) من أال يعملون  الل ن للموظفين FTE اسددددددددتخقام

دامددل الددقوام معدداد ي عحد ج ئي بددقوام الموظفين تدد  ير  برؤيددة لدد  يسدددددددددددددمح  .ككددل للشدددددددددددددركددة الكد

  الموظف فيها يعمل النه المقة فه  يساعق  لا المقياء الشركة عحد
ل
  أو  أسبوعيا

ل
  ت . شهريا

 .معين موظف عمل جقول  عحد ب اءل  ت طب  الم ا ا كائ  إذا ما لتحق ق استخقام 

 مقارئة واحق أسددددددددددبوع في ج ئي بقوام موظف يعملها النه السدددددددددداعاا بعقد FTE اياء ويت  •

 الل ن للمق رين مفيقة ال صوصية كامل ) ل  بقوام موظف يعملها النه الساعاا بعقد

 جقاول  لقيه  الل ن الموظفين ذل  ويشدددمل. م تظمة غير  لسددداعاا يعملون  موظفين لقيه 

 . بعق( عن والعاملين متغيرة، ام ية

  FTE يسددددداعق  •
ل
 إذا. الإجما ي العمل عبء عحد الموظفين غيا  ت  ير  مق  معرفة عحد أ ضدددددا

 العمل عبء عحد غياب   ؤ ر  كيف تر   أن  مك   أ ام، لبضعة غايب لق  ا موظف كان

عحد  وتقسدددديم  ج ئي بقوام موظف لكل العمل سدددداعاا إجما ي إضددددافة  ت  )FTE ل سددددا  •

  .ساعة (40)

 لكل السددداعاا إجما ي بتقسدددي  ا  .واحق  شدددهر  في موظف لكل العمل سددداعاا بإضدددافة ا  •

ا سدددددددداعاا 8) الشددددددددهر  في السدددددددداعاا عقد إجما ي عحد موظف   30×   وميل
ل
 سدددددددداعة 240=   وما

.)
ل
 إجما ي إ د الإجااة ساعاا بإضافة ا  إجااة، عحد ج ئي بقوام موظف حصل إذا  شهريا

 كل سددددددددددداعاا بتقسدددددددددددي  ا  ادراام، كافة لق    كون  الشدددددددددددهر. ع قما خلال عمل  سددددددددددداعاا

. ا  السددداعاا إجما ي عحد موظف
ل
 لكل FTE عحد ل  صدددول  ال ات ة ادراام بإضدددافة شدددهريا

  .موظف

 المثال، سدددددددبيل عحد. للموظف الإئتاجية الققرة يعكس مؤشدددددددر   و  الكامل القوام معادل إن •

اف   وبالتا ي،. كامل بقوام لموظف اليومية العمل سددددددداعاا مع (1.0) البالغ FTE معقل  تو

 .(0.5) سيكون  ادسبوع في ساعة (20) يعمل اللي ج ئي بقوام للموظف FTE معقل فإن
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 لإ هاء تخصيص    ب اللي الوا  إجما ي ؛(Man-Hour ساعة – رجل)   بمصط ح نع ه •

 معين مشروع أو  مهمة في المشاركين ادش ا  عقد إ د ئ ظر  للل  معي ة، مهمة أو  مشروع

 عليه وعقد الساعاا النه  تعين قد مقة  لا ال شام ئح    ال شام  لا مقة إ د  ئ ظر    

 ومشاركته . الإجااة  وم في تخصيصها

 

 Non – Quantitative Techniquesالتق ياا غير الكمية  .2

 من والتحق  ال مج التصدددددددددداعقي مخرجاا ي يتق و   الكمية غير  التق ياا والهقف من اسددددددددددتخقام

مق رية  لكل المققّمة العمل عبء تقق راا بتعق لقراسددددددددة ال فري   قوماة  ل  الم رجاا؛ وفيها د

 : حي ما لضماناس   /وحقة  /

 .(متوفرة غير  أنشطة أي تحق ق) البيائاا اكتمال •

 الوا  اللاام لت فيل كل نشام.  تقق ر  في القاة •

 .العمل لعبء التصاعقي التحليل لإجراء معالاتها    ومن العمل عبء بيائاا ت قيح •
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 التق ياا التالية: ت  استخقام الكمية  غير  ضمن التق يااو 

  Judgment Expert حك  ال براء  1.1

ل صددددددول عحد رأي ما ر ب اءل عحد المهارة أو ال برة أو المعرفة المتخصددددددصددددددة في ا و أسددددددلو  يشددددددير إ د و 

م ددال معين.  مكن أن تعتمددق ال برة عحد تددقريددب الفرد أو خلفيتدد  التعليميددة، أو خبرتدد  المه يددة، أو 

يكون  ؤلاء وفي حالة شددركة العقبة لإدارة وتشددغيل الموانئ سدد .الشددركةخقماا و عملياا معرفت  ب

الم اظر من داخل فري  الأعضددداء قراء المق رياا والوحقاا الت ظيمية ورؤسددداء اداسدددام و ال براء م

 وذل  ضمن الإجراءاا التالية:، الشركة

 ا.لمراد تحليلهنشطة اتحق ق وت كيق اد -أ

 .إنشاء اايمة بالبيائاا/ادسئلة - 

 ال براء. يار اخت -ا

 .طلب من ال براء تقق   تقييماةه /إجاباةه لا - 

  ل  التق ية كوسيلة مساعقة في بع  الوحقاا كما  ظهر في الملاح . واق ت  توظيف 

تق ية لامع المعلوماا تسددددتخقم ل  صددددول عحد إجماع وهي : Delphi technique تق ية دلفي  1.1.1

 تمثددددل في التفكير في اسدددددددددددددتخددددقام تق يددددة دلفي ع الفري  فولعددددل مددددا  ددددق من م موعددددة من ال براء. 

يضدددددد  و  سدددددديكون التركيز عحد المشددددددكلة وليس عحد ادشدددددد ا .ال براء؛ بحيث  اختلاف وجهاا ئظر 

  Subject matter expertsالم تصددددددددددين  ال براء
ل
 من الم فتحين والائطواييين في  لا الماال م ي ا

Extroverts & Introverts . من خلال ضدددددددددددددمدان سدددددددددددددمداع له  ة دلفي تكدافؤ الفر  تق يدتوفر كمدا

 صوا الاميع.

 تج مع رأي خبير واحدق، ولكن  مكن أن    داإن إجراء عمليددة حك  ال براء مرة واحدقة سدددددددددددددوف  ترك

تواصددددددددددددددل تق يددة دلفي عمليددة حك  ال براء بشدددددددددددددكددل متكرر في محدداولددة لإاالددة تلدد   ، لددلارأي متحيز

 .التحيزاا المعرفية
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 ع دقمدا تشدددددددددددددكدل م موعدة من ال براء في م دال معرفي محدقد رأ د اسددددددددددددت بدام ال براء: 1.1.2
ل
  ا

ل
 واحدقا

 متماسك 
ل
 . ا

 ع قما تكون البيائاا أو الموارد المتاحة أال.و 
ل
يتضددددددددددددمن ئمج اسددددددددددددت بام ال براء و  يُسددددددددددددتخقم عادة

 :التالية ع اصر ال

 صياغة السؤال. −

 مراجعة اددلة. −

 إعلام ال براء بالتحيزاا المعروفة في ال ك  البشري. −

 است بام ادحكام.  −

يعرض  ،)رئيس قسم الاستلام والتسليم( وعلى سبيل المثال لاستخدام تقنية استنباط الخبراء

 الموظفين بقسم الاستلام والتسليم في حالة الطوارئ الجدول التالي تصور لأعداد  

 

النوبة 
 العاملة

 %  33النسبة العاملة   %  50ال سبة العاملة 

A 
 25عقد الموظفين الفعحي 

12 13  8 9 8 

B 
 24عقد الموظفين الفعحي 

12 12  8 8 8 

C 
 25عقد الموظفين الفعحي 

13 12  8 8 9 

D 
 22عقد الموظفين الفعحي 

11 11  7 8 7 
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ال وبة العاملة 

 لكتبة الفرا 
A B C D 

عقد الموظفين 

 الفعحي
6 7 6 5 

 .الفعلية العمل وحاجة الطلب حسب  ومي بتوضيب  الفرا  شعبة موظفي دوام  كون  •

 .العمل حاجة حسب اليومية المهام حدع وتقسيمه  ال وبةفي  الموظفين جمع ال وبة لرييس  مكن •
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 العمل عبء ةاستبان  تصميم

في  الوظيفة كفاءة مسدددددددتو   لتقيي  العمل عبء ةاسدددددددتبائ أداة تصدددددددمي  في  ل  الاسدددددددتشدددددددارة ت 

الل ن تحتاجه   الموظفينالعقد ادمثل من  لتحق ق كمؤشدددددددددددددر  شدددددددددددددركة العقبة لإدارة وتشدددددددددددددغيل الموانئ

عحد المسدددددددمياا الوظيفية النه  ائةسدددددددتبالا    ل تطبي   ت .  الم قدة هاأ قافالمق رية/ الوحقة لتحقي  

تلدد   في الموظفين احتيدداجدداا حول  ااتراحدداا ادداة  ددل  تطبي   قددقم. يشدددددددددددددغلهددا أكثر من موظف واحددق

 تقيي  للوصدددددددددددددول إ د  ال سدددددددددددددددا  وئتي دددة الموظفين عدددقد بين الفرق  تحليدددل ت   ذلددد  بعدددقو . الوظدددايف

 .المق رياا / الوحقاا الم تلفة داخل الشركة في الموظفين احتياجاا

 وشددددددكل الم تو ، وشددددددكل ادولية، القراسددددددة تشددددددمل مراحل عقة من ةالاسددددددتبائ تصددددددمي   تكون 

  لا ة من ةالاسدددددددددددددتبائ تكون ت. ةالنهايي ةوالاسدددددددددددددتبائ والمراجعة، ،(الت ريبه) القبحي والاختبار  التصدددددددددددددمي ،

 :أج اء

  الموظف ادول  تعل  ذهوية القس. 

  في المفتو  السددددددددؤال ويت اول  .الرييسددددددددصه ادداء مؤشددددددددر  المفتوحة حول  ادسددددددددئلة القسدددددددد  الثاني  حوي 

  قف إ د الوصدددددددول  من الموظفون   تمكن أن المتواع من. الرييسدددددددية ادداء مؤشدددددددراا الثاني القسددددددد 

عق. الفترة بقا ة في تحق ق  ت  اللي الرييسددصه ادداء مؤشددر 
ُ
  الرييسددية ادداء بمؤشددراا المعرفة ت

ل
 أمرا

 
ل
  مهما

ل
 طريقة أفضل باستكشاف( KPIs) الرييسية ادداء مؤشراا تسمح. الموظفون  يعرفها أن جقا

 .الت ظيمية اد قاف لتحقي 

  الموظف ويض  ما  حي: عمل  تعل  بعبءالقس  الثالث 

 مواد معالاة في الرييسدددددددددددصه ل   الموظف؛ ويمثل الاهق واجباا لاميع الوظيفي: شدددددددددددر  التعيين -أ

  ت  النه المهمددة تفدداصددددددددددددديددل جميع تددقوين مسدددددددددددددؤوليددة الموظف  تحمددل. العمددل ئتي ددة في العمددل

 .في اليوم والشهر والس ة )كمتوسطاا( إئ اا ا

 بيائاا تكون  أن  مكن ال الة،  ل  في. الموظف بواسدددددددددددددطة اإنشددددددددددددداؤ   ت ايج العمل: ئت ئتي ة - 

 .للمشاريع أخر   ئتايج أو  ملفاا أو  أنشطة شكل عحد العمل ئتايج
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 لإكمال الوا  )القااي ( وحقة باسدددددددددددتخقام المقاسدددددددددددة العمل: ويمثل البيائاا وا  متوسدددددددددددب -ا

 . وظيفية مهمة

 الموظف للقيددددام  حتدددداجهددددا النه الوادددد  بيددددائدددداا  و  الفعحي العمددددل الفعحي: وادددد  العمددددل وادددد  - 

  ام ية بوحقاا ذل  ت  سواء الوظيفية، بالمهمة
ل
  أو   وميا

ل
  أو  أسبوعيا

ل
  أو  شهريا

ل
 .س ويا

 .مهمة وصف كل في العمل  ا  ال مل:  و  -ج

 البيددائدداا لتع ي   كتددابتهددا  ل م إضددددددددددددددافيددة معلومدداا أو  بيددائدداا عحد إضددددددددددددددافيددة: تحتوي  معلومدداا - 

 و ا  الفعحي العمل ووا  العمل وا  ومتوسب العمل وئتايج الوظايفأنشطة  من.المقخلة

 . العمل

 عحد ب اءل  التكليفاا الوظيفية )ادنشدددددددددطة( صددددددددد ة من بالتحق  ذل  بعق عضدددددددددو فري  القراسدددددددددة  قوم 

 النه البيائاا صدددددددددد ة من للتحق وحُك  المسددددددددددؤول المباشددددددددددر   ادداء مؤشددددددددددر  بيائااو الوظيفي  الوصددددددددددف

 .المست يبون   ملأ ا
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 نتائج وتوصيات دراسة تحليل عبء العمل

إضددددافة إ د ذل    ل .العمل  عبء تحليل دراسددددة وتوصددددياائتايج   Excelيعرض الملف المرف   صدددديغة 

 ئققم التوصياا التالية:

 Profitالربحية  للتوسدددددددددددع بإنشددددددددددداء مراك   ال الية البشدددددددددددرية والققراا وفرة الموارد من الاسدددددددددددتفادة .1

Centres ، 
ل
عق ج ءا

ُ
  والنه ت

ل
 إضافة وتتضمن . ادعمال في الشركة ل مو  استراتي ية أي من أساسيا

مرك  الربحيدة  مع التعدامل ويت  . والربحيدة الإ راداا ل يادة ال دقماا ال داليدة إ د جق قة خقماا

 وأرباحها إ راداةها تحقي  عن مسددؤولة ومسددتقلة، م فصددلة  Business Unitوحقة أعمال  أ ها عحد

 . ادخر   العمل م الاا عن م فصل بشكل وخساير ا أرباحها احتسا   ت . مستقل أساء عحد

 ادربا ، لتحسدددددددددددددين. والربحية للموارد ادمثل التخصددددددددددددديص لتسدددددددددددددهيل إطار   و  الربح مرك   مفهوم إن

 الم ت اا بتسددددعير   تعل  فيما القرار  اتخاذ بسددددلطة يةالربح مراك   عن المسددددؤولون  المق رون يتمتعو 

ا  واجهون  أ ه  كمددا. التشدددددددددددددغيددل وئفقدداا
ل
 مبيعدداا أن من التدد كددق عليه    ددب حيددث كبيرة ضدددددددددددددغوطدد

    تج ذه  ال ا  الربح مرك   وأن - التكاليف تفوق  ال قماا أو  الم ت اا من اسدددددددددددددمه 
ل
 إما ،أرباحا

 .كليهما أو  ال فقاا، خف  أو  الإ راداا، ايادة طري  عن

حيث  ،)القير( وملياا الم اولةأدواا لمراك  الربحية  في اطاع الموانئ هي وحقة  الممارسدددددداا أفضددددددل

  ت  ت جير تل  المعقاا والآلياا لقس  الاستلام والتسلي  عحد أساء ساعة عمل.

وأسس م اسبة وتعرفاا  من خلال معا ير استخقام أدواا وملياا الم اولة طرق وأوج   تحق ق   ت

 .المع ه والمست جر  لكل من المؤجر واض ة 
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افعة) الآلية Activity Cycle نشام دورة مبقأ توضيح ت وي  الر

( الشدددددددددددددوكيددة
ل
لسدددددددددددددداي   الإدرا  تسدددددددددددددلسددددددددددددددل ملاحظددة  مكن.  مثلا

افعددددة ( جددددق ددددقة ئقددددل وظيفددددة اختيددددار /تقريرو  وتفكير  إدرا ) الر

 التنز ل/التحميل.. حمل بقون  أو  بحمل الل ا  أي) والتصددرف

 مرار  الواددد  طوال  دددقور ( التوا ي عحد
ل
  ا

ل
 جميع ت تهه حنى وتكرارا

 .ال قل وظايف

 

 

لتوفير  Outsourcing خارجية بمصددادر  الاسددتعائة .2

العمدددالدددة المؤاتدددة )في نشدددددددددددددددام التحميدددل والتنز دددل( 

 الاسدددددددددددددتعدددائدددة ،والاسدددددددددددددتغ ددداء عن العمدددالدددة الدددقايمدددة

 الاسددددددددددتراتي ي الاسددددددددددتخقام" هي خارجية بمصددددددددددادر 

 التعامل  ت  النه ادنشطة دداء ال ارجية للموارد

  معها
ل
 القاخلية. والموارد الموظفين ابل من تقليق ا
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 وظيفي م ال في نشدددددام أو  مهمة إعطاء تتضدددددمن إدارة أداة هي خارجية بمصدددددادر  الاسدددددتعائة أن كما •

 ذهل  للقيام السددددبل أفضددددل  حقدون  الل ن ال ارجيين، ال قماا لمققمي الشددددركة في كامل أو  واحق

 .ال شام  أو  المهمة

 ،،،،وتفضلوا بقبول فاي  الاحترام                                                                                                     

 د. محمق  اش  الفاعوري                                                                                                         
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