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اجتمعيييجروعم ميييدروع ايييترال انيييم  رال    يييدروييي ر ييي  ر1947شييي   ر/فبرايييي 23فييياريييي    ر

ا ر ريكيي ورالعيي لفرفيياروتي ييدرل ييتور رأسيي  أاري تييى رو دمييدروعصييتروتنييتا رال انييم  رأي   ييت

 International Standardizationو دميييدرال انيييم  رالتأل يييدر)وق اييي رج  يييمر رأتيييم ا ر

Organization )أبعمييييحرا  يييي  را أ يييي ر(ISO )روم دمييييدرا ر
 
يييييوأ رأم فييييجرلييييرارم فييييجرابتنيييي  ا

.ال انم  رالن د ةرمنه ربهرارالاتف
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 158ة م   تضم منظمة الأيزو في عضويتها هيئات ومنظمات ومعاهد المواصفات الدولي

؛دولة

؛(لجنة فنية)فريق عمل 2,830خبير ومستشار، مقسمين على 30,000ويعمل فيها

 ؛يزو وتطور المواصفات الفنيةتصدر منظمة ال

وأكث  ر وتس  اهم ف  ي تع  ل تص  يي  وت  امين المنتا  ات والع  دمات أكث  ر فعالي  ة، وأكث  ر أ ، 
،
مان  ا

 للبيئة
،
.احتراما
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  ؛مواصفة24,000منذ تاسيسها أصدرت منظمة الأيزو أكثر م

       ح    و  أكث    ر م      ملي    ون و    ركة ومعسس    ة ومنظم    ة ومص    ن ف    ي تطبقه    ا  ش    كل رس

 في القارات العمس175العالم ، على امتداد 
،
بلدا

 27001 ,22000 ,14001,45001 ,9001م  اوهر مواصفات الايزو

 للمزيد الرتاء زيارة الموق  الالكتروني:

https://www.iso.org/standards.html
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Scopeالمجا  . 1

  Normative referencesالمرات  القياسية. 2

Terms and definitionsالمصطلحات والتعاريفات. 3

Context of the organizationسياق المنظمة. 4

Leadershipالقيادة. 5

 Planningالتخطيط لنظام إدارة الجودة. 6

 .Supportالدعم. 7

 Operationالتشغيل. 8

 Performance evaluationتقييم الأداء. 9

 Improvementالتحسين المستمر. 10

الايزوبنود ومتطلبات 

HLS
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Introduction ISO يزو مقدمة في ال 

تصرف-افحص–نفذ–خطط: دورة ؛ لتطوير المستمروامنهج العملية 

ا لمتطلب ات تحديد أهداف النظام وعملياته، والموارد اللازمة لتحقيق النتائج وفق : خطط

العملاء وسياسات المنظمة، وتحديد ومعالجة المعاطر والفرص

نفذ العطة: نفذ.

قم بقياس الاداء وارسل تقرير الى اصحاب القرار: افحص.

قم  عمل التغييرات الضرورية لتطوير العمليات: تصرف
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Structure PDCA- ISO IMS

Plan 4. Context of the 
organization

5. Leadership

6. Planning

Do 7. Support

8.  Operation

9. Performance
Evaluation

10. Improvement

Check

Act

9

بطط سياق المنظمة .4

القيادة .5

التخطيط .6

نمر الدعم .7

العمليات  .8

تقييم الأداء.9

التطوير.10

افحص

ين  



Illustration below shows the grouping of clauses 4 to 10 in relation to 

the PDCA cycle

PDCAفيما يتعلق دورة 10-4ويبين الرسم التوضيحي أدناه تجميع بنود 

Quality Management System   نظام ادارة الجودة
(4)

Support & 

Operation

الدعم والعمليات
(7&8)

Performance 

Evaluation

تقييم الأداء
(9)

Improvement

(10)التطوير

Planning

التخطيط
(6)

Leadership

القيادة
(5)

Plan

Check

Do

Act

Organization 

and it’s 

context

سياق 
المنظمة

(4)

Customer 

requirements

ل متطلبات العمي

Needs and 

expectations of 

relevant 

interested 

parties

فهم متطلبات 
وتوقعات الجهات

(4)المهتمة

Results of 

the QMS

نتائج نظام 
ادارة الجودة

Customer 

Satisfaction

رضى العميل

Products and 

services

المنتجات 
والخدمات
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Clause 4.1 – Understanding the organization and its context

فهم المنظمة وسياقها

Clause 4 – Context of the organization  سياق المنظمة-4البند

:وهنا  عض الأسئلة الت  نرغب في اخذها  عين الاعتبار في هذا البند
؟-السوق –لماذا أنت في هذا العمل 

ما هي المنتاات أو العدمات الت  تقدمونها؟
م  هم المتعاملين معك؟

ما هي توقعاتهم؟
ما هي أهدافك على المدى القصير؟

أهداف  عيدة المدى؟
كيف يمكنك أن تعرف إذا كانت الشركة تعمل  شكل تيد؟

ماذا ستفعل عندما لا تلب  أهدافك؟

.باختصار هذه هي الرسالة، والغرض، والقضايا والأهداف
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Clause 4.1 – Understanding the organization and its context

فهم المنظمة وسياقها

Clause 4 – Context of the organization  سياق المنظمة-4البند

-الرؤية 
الرسالة

V-M

جالاستراتي
ية

Strategy/ Focus

الأهداف
Objectives

مؤشرات الأداء
Measures

Understanding the organization 

and its context

فهم المنظمة وسياقها
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Risk based-thinking التفكير المبني على المخاطر
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 SWOTتحليل مصفوفة 

 :القوة
تمتلكهاالتيالملموسةوغيرالملموسةالأشياءتلك

إيجابيبشكلاستخدامهاعلىقادرةوتكونالمنظمة
المنافسينعلىمتفوقةيجعلهاوبماأهدافهالإنجاز

.الصناعةذاتفي
 :الضعف

تمكنالتيوالقدراتالإمكاناتفيالنقصهو
قياسا  تحقيقهإلىتسعىمابلوغمنالمنظمة

الأداءمستوىعلىبالتاليينعكسومابالمنافسين
.فيهاالمتحقق

14
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 SWOTتحليل مصفوفة 

الفرص:
 حصولهاالمحتملا  تاثأأالمج لا ها

،
 أو حاليا

،
السوق فيمستقبلا

رأاتافه  لتحق قال دمدوستثم ا أويمك أالتي
 
الم صق سيو أغ ل  

.الس س دالحندأأالض فدالق مدأأالتحققال قتيو لع ئت

التهديدات:
لشكلو  اتافه ال دمديحق قدون تحو  التيا  تاثأأالع اولها

ال ق دتا ومقأيق سال دمد مل سلب أثر لهاأ ك ورإل هوسع الري
.الس س د نته انحس  فاأأبس ته التي
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Risk based-thinking التفكير المبني على المخاطر
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Responsibilities

Quality risk management activities can be 

undertaken by interdisciplinary teams. 

Teams should include experts from the 

appropriate areas such as:

•quality unit, 

•business development, 

•engineering, 

•regulatory affairs, 

•production operations, 

•sales and marketing, 

•legal, statistics, 

•individuals who are 

knowledgeable about the quality risk 

management process.

Risk based-thinking التفكير المبني على المخاطر

المسؤوليات

يمكن ان يقوم بأنشطة إدارة مخاطر 
.الجودة فرق متعددة التخصصات

وينبغي أن يشمل الفريق خبراء من 
:المناطق المناسبة مثل

وحدة الجودة،•
تطوير الأعمال،•
المكتب الهندسي،•
الشؤون التنظيمية،•
عمليات الإنتاج،•
المبيعات والتسويق،•
الشؤون القانونية والإحصاءات،•
الأفراد الذين هم على دراية بعملية •

.إدارة مخاطر الجودة
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Risk Assessment

Risk assessment consists of:

•the identification of hazards and 

•the analysis and evaluation of 

risks associated with exposure to those 

hazards. Quality risk assessments 

begin with a well-defined problem 

description or risk question. 

•As an aid to clearly defining the risk for 

risk assessment purposes, three 

fundamental questions are often helpful:

- What might go wrong?

-What is the likelihood 

(probability) it will go wrong?

-What are the consequences 

(severity)?

تقييم المخاطر

:يتألف تقييم المخاطر من
 تحديد المخاطر
بطة تحليل وتقييم المخاطر المرت

تبدأ . بالتعرض لتلك المخاطر
عمليات تقييم المخاطر بوصف

جيد وواضح للمشكلة أو السؤال
عن الخطر

كعامل مساعد في تعريف واضح
ر، للمخاطر لأغراض تقييم المخاط

ا ثلاثة أسئلة أساسية غالبا م
:تكون مفيدة

ما الذي يمكن أن يحدث خطأ؟-
أن الخطأ ( الاحتمال)ما هو احتمال -

سوف يحدث؟
؟(شدة)ما هي العواقب -

Risk based-thinking التفكير المبني على المخاطر
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Example of document that could be 

used:

The risk register or risk log, although 

there is no requirement in the standard 

for this. There is no standard list of 

components that should be included in 

the risk register. Some of the most 

widely used components are:

•Dates

•Description of the Risk

•Risk Type (business, project, stage

•Likelihood of Occurrence

•Severity of Effect

•Countermeasures

•Owner

•Status

:هامثال الوثيقة التي يمكن استخدام

رغم عدم سجل المخاطر أو الخطر، 
.  وجود شرط في مستوى لهذا الغرض

ليس هناك قائمة موحدة من المكونات
التي ينبغي إدراجها في سجل 

بعض من المكونات الأكثر . المخاطر
:استخداما هي

التاريخ•
وصف الخطر•
عمل ما أو مشروع، )نوع المخاطر •

(المرحلة
احتمال حدوث الخطر•
شدة تأثيره•
اجراءات ضبط الخطر•
المسئول•
الحالة•

Risk based-thinking التفكير المبني على المخاطر
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Risk Assessment - Quantitative
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Clause 5 – Leadership                         -البند 5قيادةال



:القيادة والالتزام1
:عامة5.1.1
نظام إدارة على الإدارة العليا اثبات القيادة والالتزام فيما يتعلق بياب 

:الجودة م  خلا 
.المسئولية ع  فعالية نظام إدارة الجودة( أ

التاكد م  أن أهداف وسياسة الجودة لنظام إدارة الجودة ( ب
افقة م  السياق والتوته الاستراتيجي للمنظمة؛ متو

ية ضمان إدماج متطلبات نظام إدارة الجودة في العمليات التاار ( ج
.للمنظمة

.طرتشجي  استخدام منهج العملية والتفكير القائم على المعا( د
.التاكد م  أن الموارد اللازمة لنظام إدارة الجودة متوفرة( ه
م إدارة ايصا  أهمية إدارة الجودة الفعالة والمطابقة لمتطلبات نظا( و

الجودة؛
.التاكد م  أن يحقق نظام إدارة الجودة النتائج المرتوة( ز
ظام المشاركة وتوتيه ودعم الأشعاص للمساهمة في دعم فعالية ن( ح

.إدارة الجودة
تشجي  التحسين؛( ط
دعم الادارات الأخرى ذات الصلة لإثبات قيادتهم في مناطق ( ي

.مسعوليتهم

Clause 5 – Leadership                         -البند 5قيادةال



Clause 5 – Leadership                         -البند 5قيادةال

القيادة والالتزام5.1

:التركيز على العميل5.1.2

ما يتعلق ياب على الإدارة العليا أن تثبت القيادة والالتزام في
:بالتركيز على العملاء م  خلا  ضمان ما يلي

/ بالمنتجتحديد وفهم متطلبات العملاء والقوانين المتعلقة( أ
.العدمة والالتزام بها باستمرار

ابقة تحديد المعاطر والفرص الت  يمك  أن تعثر على مط( ب
المنتاات والعدمات والقدرة على تعزيز رضا العملاء 

.ومعالجتها

.يتم الحفاظ و التركيز على تعزيز رضا العملاء( ج

23



أهداف الجودة والتخطيط لتحقيقها6.2
يعبرمل رال دمدريحتيترأاتا رالج دةرفا6.2.1

لازودرال ظ ئمرأالست    رأالعمل   رذا رالنلدرال
ل د مرادا ةرالج دة

:أاتا رالج دةريعب
.أوريك وروتسقدروحرت  تدرالج دة( أ

.أوريك ورس ولدرللق  س( ب
و ام ةرالتطل   رالس   د؛( ج
 رأوريك ورذا رنلدروط وقدرللم تع  رأالختو ( د

.أوعو ور ض رالعملاء
.أوريك ورو اس د( ه
.أورينش ( أ
.يتفريحتيثه ر سبرالاستض ء( ز

المنظمة بمعلومات موثقة ع  أهداف تحتفظ 
.الجودة

Clause 6 – Planning                            -البند 6تخطيطال



1

2

3

4

pecific

easurable chievable

elevant

imetable 

أهداف الجودة 
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Clause 6 – Planning                            -البند 6تخطيطال



Clarify criteria for setting quality objectives.

• Set quality objectives in all relevant areas.

• Communicate your quality objectives.

• Document your quality objectives.

• Monitor your quality objectives.

• Update your quality objectives.

.توضيح معايير تحديد أهداف الجودة
.وضع أهداف الجودة في جميع المجالات ذات الصلة• 
.تواصل أهداف الجودة الخاصة بك• 
.توثيق أهداف الجودة الخاصة بك• 
.مراقبة أهداف الجودة الخاصة بك• 
.تحديث أهداف الجودة الخاصة بك• 

27
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http://www.praxiom.com/iso-definition.htm


6.2.2 When planning how to achieve 

its quality objectives, the organization 

shall determine:

a) what will be done;

b) what resources will be required;

c) who will be responsible;

d) when it will be completed;

e) how the results will be evaluated.

•Establish plans to achieve quality 

objectives.

•Plan how you're going to evaluate 

your results.

داف عند التخطيط لكيفية تحقيق أه6.2.2
:الجودة، فإن على المنظمة تحديد ما يلي

.ما سيتم القيام به( أ
التي تكون مطلوبة؛المواردما هي ( ب
.من المسؤل( ج
.متى سيتم الانتهاء منه( د
.كيف سيتم تقييم النتائج( ه

لتحقيق أهداف (برامج)خطط وضع •
.الجودة

.جتخطيط كيف سيتم تقييم النتائ•

28
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الأهداف العامة للجودة

.  انخفاض في معدلات المعيب، معدلات التالف  وإعادة التصنيع-المنتج 
نسبة مئوية-التحسن في التسليم في الوقت المحدد 

حد من تركز الأهداف عموما على تحسين إنتاجية العملية من خلال القضاء أو ال: العمليات
تخدام  عملية المدخلات والمخرجات، نشاط التحويل والاس-التفاوت والفاقد في أي عملية 

.الأمثل للموارد

ي التحسن في نسبة رضا العملاء، ٪ التسليم ف. الشكاوى# انخفاض في -العملاء 
الوقت المحدد

.الشكاوى مع كل مورد# ٪ التسليم في الوقت المحدد، -الموردون 

يمكن وضع الأهداف على أساس -( ويشمل المرافق؛ المعدات؛ العمالة؛ الخ)-الموارد 
فاءة معدلات الإنتاج؛ ك. التوافر، القدرة، الصيانة؛ كفاءة الموظفين، والتغيب عن العمل

الانتاج ؛ السلامة؛ إلخ

نتائج المراجعة الداخلية؛ نتائج فرص . ردود فعل رضا العملاء-نظام إدارة الجودة 
إلخ. التحسين
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Clause 7 – Support                                 -البند 7دعمال
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Clause 8 – Operation   -البند 8تشغيلال
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Clause 9 – Performance Evaluation    -البند 9تقييم الأداء



9.2 Internal audit

9.2.1 The organization shall 

conduct internal audits at planned 

intervals to provide information on 

whether the quality management 

system:

a) conforms to:

1) the organization’s own 

requirements for its quality 

management system;

2) the requirements of this 

International Standard;

b) is effectively implemented and 

maintained.

التدقيق الداخلي9.2
يجب على المنظمة إجراء عمليات 9.2.1

المراجعة الداخلية على فترات لتقديم 
معلومات بشأن ما إذا كان نظام إدارة 

:الجودة
:يتوافق مع( أ
متطلبات المنظمة الخاصة لنظام إدارة ( 1

الجودة
.متطلبات هذه المواصفة الدولية( 2
.هاتنفيذها على نحو فعال والحفاظ علي( ب

33
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9.3.2 Management review inputs

The management review shall be planned and carried 

out taking into consideration:

a) the status of actions from previous management 

reviews;

b) changes in external and internal issues that are 

relevant to the quality management system;

c) information on the performance and effectiveness of 

the quality management system, including trends in:

1) customer satisfaction and feedback from relevant 

interested parties;

2) the extent to which quality objectives have been 

met;

3) process performance and conformity of products and 

services;

4) nonconformities and corrective actions;

5) monitoring and measurement results;

6) audit results;

7) the performance of external providers;

d) the adequacy of resources;

e) the effectiveness of actions taken to address risks 

and opportunities (see 6.1);

f) opportunities for improvement.

مدخلات مراجعة الادارة9.3.2
ع يجب التخطيط لمراجعة الإدارة وتنفيذها م

:الأخذ بعين الاعتبار
حالة الاجراءات المتخذه من مراجعات ( أ

الإدارة السابقة؛
لية التغيرات في القضايا الخارجية والداخ( ب

ذات الصلة بنظام إدارة الجودة؛
معلومات عن أداء وفعالية نظام إدارة ( ج

:الجودة، بما في ذلك اتجاهات
رضا العملاء وردود الفعل من الأطراف ( 1

المعنية ذات الصلة؛
إلى أي مدى تم تحقيق أهداف الجودة؛( 2
أداء العمليات ومطابقة المنتجات ( 3

والخدمات؛
.عدم المطابقة والإجراءات التصحيحية( 4
نتائج المراقبة والقياس؛( 5
نتائج التدقيق الداخلي؛( 6
أداء الموردين الخارجيين؛( 7
مدى كفاية الموارد؛( د
فعالية الإجراءات المتخذة لمعالجة ( ه

؛(6.1انظر )المخاطر والفرص 
.فرص التحسين( و 34

Clause 9 – Performance Evaluation    -البند 9تقييم الأداء



9.3.3 Management review 

outputs

The outputs of the management 

review shall include decisions 

and actions related to:

a) opportunities for 

improvement;

b) any need for changes to the 

quality management system;

c) resource needs.

The organization shall retain 

documented information as 

evidence of the results of 

management reviews.

مخرجات مراجعة الادارة9.3.3
مخرجات مراجعة الإدارة يجب أن تشمل 

:قرارات وإجراءات متعلقة بما يلي

.فرص التحسين( أ
أي حاجة لإجراء تغييرات في نظام ( ب

إدارة الجودة؛
.احتياجات الموارد( ج

يجب على المنظمة الاحتفاظ بمعلومات 
.رةموثقة كدليل على نتائج مراجعات الإدا

35
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10 Improvement

10.1 General

The organization shall determine and select 

opportunities for improvement and 

implement any necessary actions to meet 

customer requirements and enhance 

customer satisfaction. 

These shall include:

a) improving products and services to meet 

requirements as well as to address future 

needs and expectations;

b) correcting, preventing or reducing 

undesired effects;

c) improving the performance and 

effectiveness of the quality management 

system.

NOTE Examples of improvement can 

include correction, corrective action, 

continual improvement, breakthrough 

change, innovation and re-organization.

التحسين . 10
عام10.1

يجب على المنظمة تحديد 
فيذ واختيار فرص للتحسين وتن
أي إجراءات ضرورية لتلبية 
ا متطلبات العملاء وتعزيز رض

.العملاء
:وتشمل هذه

تحسين المنتجات والخدمات( أ
تلبية لتلبية المتطلبات وكذلك ل

الاحتياجات والتوقعات 
.المستقبلية

تصحيح، منع أو الحد من ( ب
.الآثار غير المرغوب فيها

تحسين أداء وفعالية نظام( ج
.إدارة الجودة

ل أمثلة التحسن تشم: ملاحظة
التصحيح، الإجراءات 

التصحيحية، التحسين 
المستمر، الابتكار وإعادة 

.التنظيم
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10.2 Nonconformity and corrective action

10.2.1 When a nonconformity occurs, including any 

arising from complaints, the organization shall:

a) react to the nonconformity and, as applicable:

1) take action to control and correct it;

2) deal with the consequences;

b) evaluate the need for action to eliminate the cause(s) 

of the nonconformity, in order that it does not recur or 

occur elsewhere, by:

1) reviewing and analysing the nonconformity;

2) determining the causes of the nonconformity;

3) determining if similar nonconformities exist, or could 

potentially occur;

c) implement any action needed;

d) review the effectiveness of any corrective action 

taken;

e) update risks and opportunities determined during 

planning, if necessary;

f) make changes to the quality management system, if 

necessary.

Corrective actions shall be appropriate to the effects of 

the nonconformities encountered.

عدم المطابقة والإجراءات التصحيحية10.2
عند حدوث عدم مطابقة، بما في ذلك 10.2.1

الحالات الناشئة عن الشكاوى، يجب على 
:المنظمة

الاستجابة لحالة عدم المطابقة، وحسب ( أ
:الاقتضاء

.يحاتخاذ الإجراءات اللازمة للضبط والتصح( 1
.التعامل مع العواقب( 2

من أجل إزالة تقييم الحاجة إلى العمل ( ب
عدم المطابقة، حتى لا يتكرر أو أن سبب 

:يحدث في أماكن أخرى، من خلال
.مراجعة وتحليل عدم المطابقة( 1
.تحديد أسباب عدم المطابقة( 2
تحديد حالة وجود عدم مطابقة مماثلة، أو ( 3

.من المحتمل أن تحدث
تنفيذ أي إجراء ضروري؛( ج
مراجعة فعالية أي إجراءات تصحيحية ( د

متخذة؛
دها تحديث المخاطر والفرص التي تم تحدي( ه

.خلال التخطيط، إذا لزم الأمر
إجراء تغييرات على نظام إدارة الجودة، إذا ( و

.لزم الأمر
بة يجب أن تكون الإجراءات التصحيحية مناس

.لحالة عدم المطابقة
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Sub-clause 10.2.2 requires the organisation to keep documented information 

detailing the nature of any nonconformity identified and the action that the 

organisation decided to take to address it. 

This documented information must also record the results of the corrective action.

10.2.2 The organization shall retain 

documented information as 

evidence of:

a) the nature of the nonconformities 

and any subsequent actions taken;

b) the results of any corrective 

action.

يجب على المنظمة ان 10.2.2
يل تحتفظ بمعلومات موثقة كدل

:على
طبيعة عدم المطابقة وأي ( أ

إجراءات لاحقة متخذة؛
.ةنتائج أي إجراءات تصحيحي( ب
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لنظام الإدارة المتكام
ائحاللو أو العميلمتطلباتأو الجودةإدارةنظامفيالمحددةالمتطلباتع انحرافأيأنهاعلى(Nonconformities)المطابقةعدمحالات

االمطابقةعدمحالاتم التعامليُعتبر .القانونية اتزء، امعالجتهالكيفيةلتفصيإليك.المواصفةفيالمستمر التحسينمبدأم أساسيًّ
،
ل وفق

ISO 9001:

:(Clause 10.2)تعريف حالات عدم المطابقة  .1

.منتج لا يلبي المواصفات المحددة-
.عملية لا تُنفذ وفق ا للإجراءات الموثقة-
.إخفاق في تحقيق أهداف الجودة-
.مخالفة للوائح القانونية أو متطلبات العميل-

ا لبند )خطوات معالجة عدم المطابقة . 2 (:10.2وفق 
:التحديد والتوثيق. أ-
...(.عبر المراجعات الداخلية، شكاوى العملاء، المراقبة)اكتشاف الحالة -
.(Nonconformity Report)تسجيلها في سجل عدم المطابقة -

(:إن لزم)التصرف الفوري . ب-

(.إيقاف العملية، سحب المنتج، إصلاح عاجل: مثل)احتواء المشكلة -
:التحليل والتحقيق. ج-
.تحليل باريتو، أو مخطط عظمة السمكة،5Whys: باستخدام أدوات مثل (Root Cause)تحديد الجذر السببي -
:(Corrective Action)تصحيح الأسباب . د-

.وضع خطة لمعالجة السبب الجذري ومنع التكرار-

:مراجعة الفعالية. هـ-
.التأكد من أن الإجراءات التصحيحية نجحت في حل المشكلة-
:تحديث المخاطر والفرص. و-
.وتعديله إذا لزم الأمر (Risk Assessment)مراجعة تحليل المخاطر -

---



لنظام الإدارة المتكام

:أنواع عدم المطابقة. 
:(Major Nonconformity)عدم مطابقة كبرى -
كرر في إخفاق مت: مثل)تاثير كبير على الجودة أو النظام -

(.عملية حيوية
:(Minor Nonconformity)عدم مطابقة صغرى -
(.سيطخطا في توثيق  : مثل)محدودة التاثير مشكلة -
. ملاحظات تطويرية-



لنظام الإدارة المتكام

 حالات عدم المطابقة للمواصفات في مواصفة الجودة

9001Nonconformance:

 (الملصق،اللوائحمواصفاته بيانات ) متطلبات المنتج

 متطلبات العملية :sops  /kips

  التدريب/ ال ث ئقالتحكم في : متطلبات النظام.

اللوائح والأنظمة والمواصفات وغيرها: متطلبات التنظيمية



900143المتطلبات الالزامية لمواصفة 



لنظام الإدارة المتكام

:أوثلدرمل ر  لا رمتمرالط وقد. 4
.وسل فرو تجروع برللعم ل-
.متمراي  عرإج اءا رالعملرال ثقد-
.يع أزرو ام ترالتسل فرالتمقرمليه -
(.ز  دةرنس درالشك أىر: وثل)متمريحق قرأاتا رالج دةرالمحتدةر-

---

:أام دروع لجدرمتمرالط وقد. 5

.و حرالتك ا رمبررالإج اءا رالتصح ح د-
.(Clause 10.3)يحسيورال د مرو تتم ا ر-
.وعو ور ض رالعملاء-
(.ال اجع  )بلا رممل   رالتتس قر ISO 9001الاوتث  رلتطل   ر-

---
:الت ث قرالطل ب. 6
.سجلر  لا رمتمرالط وقد-
.يق    رالتحق قرفارا ت  برالجر  د-
.بطدرالإج اءا رالتصح ح د-



نظام الإدارة المتكامل

:على حالات عدم المطابقةامثلة 
ء العمل على ارتفاع ات دون حماي ة كافي ة، مخ اطر الان زلاق والس قوط، التع رض للضوض ا،(PPE)عدم ارتداء معدات الوقاية الشعصية:سلامة الأفراد•

.أو المواد الكيميائية دون حماية، والتعرض للمخاطر النفسية والاتتماعية
لوب ة للمن تج، استخدام مواد غير مطابقة للمواصفات، تنفيذ العمل بط رق غي ر معتم دة، إخف اق ف ي تحقي ق أ ع اد أو مع ايير الأداء المط:الجودة والعمليات•

.وعدم اتباع إتراءات الجودة المحددة
.انتهاك القوانين واللوائح المحلية والدولية المتعلقة بالسلامة والصحة المهنية والبيئة:الامتثا  التنظي  •

وع   دم ( س   قوط، أتس  ام متس  اقطة)مخالف  ات الس  لامة الجس  ديةأي انح   راف ع    الإت  راءات والمع  ايير، مث   لتش  ملالمع  اطر والس  لامة ح  الات ع  دم المطابق  ة لمواص   فات 

كت(منتا  ات لا تط  ابق المواص  فات)، ومخالف  ات الج  ودة(اس  تخدام م  واد خاطئ  ة، أخط  اء ف  ي التنفي  ذ)الالت  زام ب  ءتراءات التش  غيل
ُ
ش  ف عب  ر الت  دقيق ، وانته  اك الل  وائح، وت

.لتحديد الأسباب الجذرية واتخاذ الإتراءات التصحيحية لمن  تكرارها (NCR)الداخلي، وكاوى العملاء، وفحص المواد الواردة، وتتطلب إصدار تقرير عدم المطابقة 



45001التطل   رالالواو درل انمدر

 Scope of the Occupational Health and Safety Management System (OHSMS) 

 OH&S Policy (Clause 5.2

 Roles, Responsibilities, and Authorities within the OHSMS (Clause 5.3): 

 OH&S Process for Addressing Risks and Opportunities (Clause 6.1.1): 

 Methodology and Criteria for Assessment of OH&S Risks (Clause 6.1.2.2): Explains 
how you evaluate the severity and likelihood of OH&S risks.
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45001المتطلبات الالزامية لمواصفة 

 OH&S Objectives and Plans for Achieving Them (Clause 6.2.2):

 Emergency Preparedness and Response Process (Clause 8.2):

 OH&S Risks and Opportunities and Actions for Addressing Them (Clause 

6.1.1):

 Legal and Other Requirements (Clause 6.1.3):

 Evidence of Competence (Clause 7.2)

 Evidence of Communication (Clause 7.4.1):
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45001المتطلبات الالزامية لمواصفة 

 Plans for Responding to Potential Emergency Situations (Clause 8.2):

Outlines specific plans for different types of emergencies.

 Results on Monitoring, Measurements, Analysis, and Performance Evaluation 
(Clause 9.1.1): Records the outcomes of your OHS performance monitoring 

and evaluation activities.

 Maintenance, Calibration, or Verification of Monitoring Equipment (Clause 

9.1.1): Documents calibration and maintenance records for any equipment 
used for monitoring OHS performance.

 Compliance Evaluation Results (Clause 9.1.2): Records the results of your 

evaluations of compliance with legal and other requirements
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45001المتطلبات الالزامية لمواصفة 

 Plans for Responding to Potential Emergency Situations (Clause 8.2):

Outlines specific plans for different types of emergencies.

 Results on Monitoring, Measurements, Analysis, and Performance Evaluation 
(Clause 9.1.1): Records the outcomes of your OHS performance monitoring 

and evaluation activities.

 Maintenance, Calibration, or Verification of Monitoring Equipment (Clause 

9.1.1): Documents calibration and maintenance records for any equipment 
used for monitoring OHS performance.

 Compliance Evaluation Results (Clause 9.1.2): Records the results of your 

evaluations of compliance with legal and other requirements
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14001المتطلبات الالزامية لمواصفة 

 Scope of the EMS (clause 4.3)

 Environmental Policy (clause 5.2)

 Risk and Opportunities to be Addressed and Processes Needed (clause 6.1.1)

 Criteria for Evaluation of Significant Environmental Aspects (clause 6.1.2)

 Environmental Aspects with Associated Environmental Impacts (clause 6.1.2)

 Significant Environmental Aspects (clause 6.1.2)

 Compliance Obligations Document (clause 6.1.3)

 Environmental Objectives and Plans for Achieving Them (clause 6.2)

 Operational Control (clause 8.1)


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Internal Auditing of the IMS)2024المتكاملالتدقيق الداخلي لنظام الإدارة 



Internal Auditing of the IMS)التدقيق الداخلي لنظام الإدارة المتكامل 
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وكرا لحس  الاستماع

م  تحيات قسم التميز وتطوير الاداء 

هبه سامي شحادة : اعداد 

 IMSشرح تفصيلي عن نظام الإدارة المتكامل 


