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 كلمة المدير العام
 

الهحديات الصتتتتع ة يئ بأكة  لنا سيا  تتتتلمة بلا شتتتتض  ع  لإدارة وتشتتتتالمو الم ا   شتتتترلة الع  ة ستتتته ا   

 
 
العديد من  من  ي وقت مض ى. على الرغم من  ن  سهك ن هياك ضا ط على   شطهيا اللم ملمة، إلا  ن هياك  يضا

الفرص المهاحة ليا لل ياء على ن اط ق سيا وسي يع   شتتتتتتطهيا يئ مدالات  ديدة. لدييا ال درة على الم تتتتتتاهمة  شتتتتتتكو 

 يط ة والاقهصاد العالمي، من خلال مشارلهيا الهدارية ولذلض سيملمة مكانتيا الدوللمة. لبا يئ مدهمعيا والم

لهحديد ما   لإدارة وتشتتتالمو الم ا   شتتترلة الع  ةعلى ضتتتمان استتتهمرار الاستتتتااسلم ئ ستتتأ تتتاعد اله طلم  

الملميائلمة ات الخدميئ س ديم  على م تتتتتتته   من  إذا ليا نح ق  هدا يا ونهحرك نح  الهيفلمذ الياجح لاستتتتتتتتااسلمدلمتيا

 ل ضائع ال اردة والصادرة.ل والل   تلمة

ولهذا ال تتتتت ا من المهم للااية  ن سك ن لدييا رشية مشتتتتتتالة اول ياسيا الم تتتتته  للمة، ولهذا ال تتتتت ا من غ ا 

على مد  ال تتتي ات العشتتترين الم  لة. ويئ العمو نح  هذا الم تتته  و الم  ا  ا   الممكن مياقشتتتة الشتتتكو المها ا للم

  ويئ ظو الك  ا من الهالم ا، من الضروري  لا  افو قلمميا ورشيتيا ورسالهيا.

اك على الطريق الذي حددس ، لما  ن الهيفلمذ الفعال يضتتتتتتتتمن   تتتتتتتتمإن و  د استتتتتتتتتااسلمدلمة  لمدة يحدد  للمفلمة  

   نض س  م بالهح ق على ط ل الطريق.
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 الم دمة .1

اله طلم  الاستتتتتتتتتتتتتااسلم ئ  حتتد ااستتتتتتتتتتتت  الهتتامتتة ل يتتاء بتت ن يئ شتتتتتتتتتتتترلتتة الع  تتة لإدارة وتشتتتتتتتتتتتتالمتتو الم ا   نؤمن 

ة وسحديث الخطة غمشتتروإ إعداد واتتلماقميا بتيفلمذ وسم زها واستتهمرارها. لذا   د  ة وسط يرها المؤستت تتات ال دي

رد ي المجهمع اا   اات والهح لات التي شتتتتتتتهدهاا. على الرغم من المه2026إلى  2024للأع ام للشتتتتتتترلة  الاستتتتتتتتااسلمدلمة

شتتتتتتتتترلة معالم م تتتتتتتتته  و الالخطة الاستتتتتتتتتتااسلمدلمة هذ  س دم  وثلم ة   ن ولاستتتتتتتتتلمما  عد  ائحة ك رونا. ومن المه قع 

يئ الم  لة. وستتتتتتيحرص  لاث   ااهداف خلال ال تتتتتتي ات الذه و هدا ها ومؤشتتتتتتراالما. والم ادرات الاستتتتتتتااسلمدلمة ل ل  

ذات ديريات بكو عياية من ق و الم واتتتتتتتتتتتتي للأ شتتتتتتتتتتتتطة التي يدا  ن سيد  خطة سيفلمذية؛على إاتتتتتتتتتتتتدار الشتتتتتتتتتتتترلة 

 ؛ لكي يهم سفعلمو سيفلمذ الخطة الاستااسلمدلمة.شرلةالالاخهصاص يئ 

لشتتتتتترلة الع  ة لإدارة وتشتتتتتتالمو   هر هذا العمو ه  س   ا م ادئ س  يلملمة لعمللمة اله طلم  الاستتتتتتتااسلم ئ 

 ح ل للمفلمة إنداز استااسلمدلماالما، وااهم من ذلض، ح ل للمفلمة إدارالما لهح لم ها. شرلة لدعم الالم ا   

بالهفك ا على الم ه   العالمي، لكو ن إ من الميظمات، يهك ن اله طلم  الاستااسلم ئ من عمللمة مهكاملة من 

لمتتتتا ه  م يتتتتتتتتتتتتح يئ الشتتتتتتتتتتتتكتتتتو  خم  لهتتتتو ل  اة

 المجاور.
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 لممكن س تتتديم نم ذ ، إذا رل نتتتا على الم ا  ،  الاستتتتتتتتتتتتتااسلم ئ لهتتتذا الهيظلمم العتتتام لعمللمتتتة اله طلم  وو  تتتا

 :يئ قطاإ ااعمال الملميائلمة الاستااسلم ئ له طلم لئ اله  يلملمة يهضمن الم ادمياسا لله طلم  الاستااسلم ئ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م سط ير هذ  اله يلمة المرل ة يئ الخط ات الخم  الهاللمة:س

 شرلة.إ راء سحللمو شامو لل ضع ال الئ لل -1

 .يشارك  سل ب تبشرلة بياء رشية ط يلة المد  لل -2

وذلض من خلال ؛ شتتتتترلةبياء  على رشية ال ريق اله طلم  الاستتتتتتااسلم ئ  ن خلالاتتتتتلماغة خطة عمو مشتتتتتتالة م -3

سحديد . يدا شتتتتتتتتتتتترلةسحديد ااهداف الإستتتتتتتتتتتتتااسلمدلمة وخطة العمو لهح لمق الطم حات الم ددة يئ رشية ال

محتتددة، وقتتابلتتة لل لمتتاة، وقتتابلتتة للهح لمق،  بحلمتتث سك ن   هتتداف  داء الشتتتتتتتتتتتترلتتة لهح لمق هتتذ  الخصتتتتتتتتتتتتتائ 

 
 
ولا بتتتد  ن سك ن ااهتتتداف  ب لمتتتاة اليدتتتا  مع مرور ال قتتتت. شتتتتتتتتتتتترلتتتة، لل تتتتتتتتتتتتمتتتا  للومع  لتتتة، ومحتتتددة زميلمتتتا

 .2025ال اردة يئ وثلم ة رشية ااردن  م تتتهمدة من ااهداف ال طيلمة للمملكة ااردنلمة الهاشتتتملمةالاستتتتااسلمدلمة 

خطة مرا عة، والتي سهك ن من مرا عة دورية لهط ر الإ راءات حتى وضتتتع ول ط ة  خر  لا بد للشتتترلة من 

 ط يو.الإ راءات على المد  ال ص ا، المه س ، وال شرلةحدد ال؛ حلمث سلهت ع اله دم، و لا سف د الإنها لمة

 و تشالمللمةإلى خطة شرلة سح يو رشية ال -4

 وضع خطة رئأ لمة م هدامة ومرنة. -5
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سؤثر شتتتتتتتتتالمللمة سرس   الخط سان الرا عة والخام تتتتتتتتتة ب عضتتتتتتتتتهما ال ع   شتتتتتتتتتكو وثلمق حلمث  ن اتتتتتتتتتلماغة الخطة الت

 ال ستتتتتائو ه  سحديد   ضتتتتتو تشتتتتتالمللمة ، الهدف من إعداد الخطة الالخطة الاستتتتتتااسلمدلمة شتتتتتكو م اشتتتتتر على 
 
 و  ا

. لا يهعلق اامر بالجدو  الفيلمة  ح ا، بو يدا شرلةس ضلمح وس المو رشية ال اعد على يمما  ؛اتللاستااسلمدلم

 إلا تشتتتتالمللمةاستتتته دام اليم ذ  المالئ لضتتتت   وسح تتتت ن الخطة ال
 
. وبالهالئ،  إن المخط  الرئأستتتت ي لا يك ن م   لا

 
 
  إذا كان  يضتتتتتتا

 
 ا   الهكلمفي الذي من الياحلمة الماللمة، يئ ظو ستتتتتتأياري هات م هلفة وباس اإ إطار س طلم  الم ممكيا

يلبي العتتتديتتتد من المعتتتاي ا ااخر  م تتتو المهطل تتتات الا همتتتاعلمتتتة 

الاهداف  هطلاوس وال لمئلمة وال ان نلمة، نح  اليم  الم تتتتتتتتتتتهدام.

وضتتتتع مر،تتتت ات، والتي ستتتتأهم ن لها      ةال اعلمالتشتتتتالمللمة 

 .من خلال   ضو الخلمارات

 بتتاله طلم  
 
عرف الخط ات ال لاث ااولى عتتادة

ُ
الاستتتتتتتتتتتتتااسلم ئ ت

 بتتتتتتاله طلم  
 
بأيمتتتتتتا يهم سصتتتتتتتتتتتتتلمي الخط س ن ااخ اس ن عتتتتتتادة

وسم الهفك ا يئ كو مرحلة على  ستتتتتتتتتتتتتاة تشتتتتتتتتتتتتتاركي  .تشتتتتتتتتتتتتالملئال

لهع ي  تعاون  ملمع  صتتتتتتتتتتت اب المصتتتتتتتتتتت  ة يئ مدهمع الشتتتتتتتتتتترلة 

  .والذين لا ي هصرون على مياطق الم ا   نف ها
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 رشيةال .2

 : ن سص ح إلىلإدارة وتشالمو الم ا   شرلة الع  ة طمح س

 

 

 

 

 

 

 

 وهئ لما يلئ:ولهح لمق الهم ز لا بد للشرلة  ن سلتزم بمفاهلمم الهم ز 

 

 دمات المينائية خشركة متميزة عالمياً في مجال تقديم ال
واللوجستية المتطورة والمتنوعة من خلال كادر بشري 

دمة السوق المحلي خومستدامة ل منةآفى بيئة  محترف
 والعالمي.
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شااركة المبادئ والأخلاق الأساااسااية ل "القيم"بيان عكس ي
 العقبة لإدارة وتشغيل الموانئ.

ا، ويحدد وأهدافهة الشركة نبثق من رؤيوبيان القيم هذا ي
 تنفيذ الأنشطة. اتكيفيل وصف

ة، مما شركلل استراتيجياً  توجيهاً  معاً  الرؤية والقيمتوفر و 
وقيم  ،يفيد اسااااااااااااااتراتيجيات العمل الحالية والمسااااااااااااااتقبلية

  الشركة على النحو الاتي:
 

 الرسالة .3
 

 :وسهم و رسالة شرلة الع  ة لإدارة وتشالمو الم ا    لمما يلئ

 

 

 

 

 

 

 
 ال لمم الج هرية .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تقديم الخدمات المينائية واللوجستية للشركاء وأصحاب 
ام ز ل للموارد والالتمثدام الأخمن خلال الاست المصالح

والصحة المهنية والبيئية وتحقيق  ير السلامةيبأعلى معا
لاقتصادالوطني والمشاركة في ا التنافسية وذلك لرفد

 .يالمسؤولية الاجتماعية للمجتمع المحل
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 صادر الرئأ لمة لإعداد والماغة الخطة الاستااسلمدلمةالم .5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدما  س طلم  ال أياري  يئ اله طلم  الاستااسلم ئ .6
 

ال تتتتتتتتتتتتتتأيتتاري  للمفلمتتة سضتتتتتتتتتتتتتتم ن ح تتائق عتتدم اللم  ن يئ عمللمتتة اله طلم . يعتتد عتتدم اللم  ن والام   من يصتتتتتتتتتتتتتتي س طلم  

ال تتتتتتتتتتتمات ااستتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتلمة والهلمكللمة ل أكة ااعمال اللم م، والتي يمكن إدارالما  شتتتتتتتتتتتكو   ضتتتتتتتتتتتو من خلال سضتتتتتتتتتتتملم لما يئ   شتتتتتتتتتتتطة 

 طلم  ال تتتتتتتتتتتتتتأياري  ه   داة له ضتتتتتتتتتتتتتتلمح اله طلم  لم زات قلماستتتتتتتتتتتتتتلمة يدا  خذها يئ الاعه ار يئ  ي قرار مهم؛ باعه ار ان س

 الا تااضات بحلمث يمكن إ راء تالم اات يئ للمفلمة رشية اياإ ال رار لل أكة.

بكو ما  لم  من شك ك  -تعلم للمفلمة رشية الم قي هئ ام ر حر ة، وان إن در ة عدم اللم  ن وس ث اات اليهائج غ ا المه قعة 

 ه  قدرة مهمة يئ عالم اللم م. -

 informed story-telling about possibleم تتتتتتتتتتتي ا ح ل م تتتتتتتتتته  و محهمو  ستتتتتتتتتترد قصتتتتتتتتتت تتتتتتتتتت يعلى  س طلم  ال تتتتتتتتتتأياري و 

futures.والتي ت اهم يئ سح  ن عمللمة ايع ال رار  ش ن الم ه  و، وتع ي  الهعلم والخلمال ال شري والهيظلممي ، 

ايا الهيظلمملمة إلى  شلماء محددة   يئ الهفك ا سفصو ال ضintuitive logic ة  ميطق حدس يوافلم ويهم ز هذا اليهج بطري ة

 
 
  ستتتتتتتلفا

 
 و . و شتتتتتتتلماء غ ا مؤلدة ح ا

 
يئ محاولة  هم سلض ال     بذل  هد  لبا، يمكن عيدما يهم ع ل ال    غ ا المؤلدة ح ا

 الم ه  للمة الم هملة. تاسأ ات عبا مدم عة من السؤول إللم  وللمي يمكن  ن 
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ال أكتتة  يئختتار لمتتة ح ريتتة حلمتتث يهم بيتتاء ال تتتتتتتتتتتتتتأيتتاري هتتات ح ل قضتتتتتتتتتتتتتتلمتتة م ة؛هئ سحتتديتتد ال ضتتتتتتتتتتتتتتلمتتة الم  ريتت :الخط ة ااولى

 يهم ثم ومن  ،الخار لمة
 
حدث  رقا

ُ
مع م و هذ   شتتتتتتتتتتتتتترلةيئ للمفلمة تعامو ال اله اط المعل مات الخااتتتتتتتتتتتتتتة بالشتتتتتتتتتتتتتترلة والتي س

 .يئ هذا الش نمن خلال إشراك اياإ ال رار يئ محادثة للكشي عن ا تااضاالمم   ضايا؛ وذلضال

الع امو التي سؤثر على وبمعنى  خر ما هئ يئ ال أكة الم للمة،  key forces سحديد ودراستتتتتتتة ال    الرئأ تتتتتتتلمة: ل انلمةالخط ة ا

. محو الدراستتة الم ددة يئ الخط ة ااولى. ويدا وضتتع ستتأياري هات لت تتللم  الضتت ء على ال ضتتلمة ال ضتتلمةندا   و  شتتو 

 إ راء سحللملات لل أكة الداخللمة ون اط ال 
 
 ة والضعي يئ هذ  الخط ة ك سلملة لهحديد الديياملمكلمات الداخللمة يهم عادة

  التي ت اعد  و تعلمق سط ير الإستااسلمدلمة.

سهضتتتتتتمن الخط ة ال ال ة العصتتتتتتي الذهني لل    الدا عة يئ ال أكة الكللمة. وتشتتتتتتمو هذ  ال    ال تتتتتتلماستتتتتتلمة والاقهصتتتتتتادية 

 والهكي ل  لمة وال لمئلمة والا هماعلمة.

( 1( على  ستتتتتتتتتاة معلمارين: ة3( وال    الدا عة ةمن الخط ة 2الع امو الرئأ تتتتتتتتتلمة ةمن الخط ة : سصتتتتتتتتتتلمي الرا عةالخط ة 

( در ة عدم اللم  ن الم لمطة بال    نف ها. سهم و نهائج سمرين الهصتلمي يئ  صو ال    ال للملة 2در ة  هملمة اليدا  وة

 
 
 distinctiveهماي ة م ةقصمحاور سهم و إحد  طرق سط ير  كة.يئ ال أ المهمة عن ال    العديدة غ ا المهمة التي سلعا دورا

story lines  مرة  خر ، المدف هذ  ال صتتتتتت  إلى ت تتتتتتللم  التي ستتتتتته هلي عليلما ال تتتتتتأياري هات ال لمائلمةيئ سحديد مح رين .

 .اي يهم التال ز عليلمتالض ء على ال ضلمة ال

 : الخط ة الخام تتتتتة
 
للمصتتتتتف  ة الياسدة عن سمرين الهصتتتتتتلمي. ستتتتتأهم سحديد  سط ير واخهلمار ميطق ال تتتتتأياري  العام و  ا

 ميطق سأياري  مع ن من خلال م قع  يئ المصف  ة. 

يهم إيلاء الاههمام لكو عامو رئأستتتتتتتتتتتت ي وق ة دا عة ومعالج لما داخو  حلمث ؛ح ال تتتتتتتتتتتتأياري هاتلمس ضتتتتتتتتتتتت :ال تتتتتتتتتتتتادستتتتتتتتتتتتةالخط ة 

 . ويدا الهح ق باسهمرار من مع  للمة هذ  الي طة.4المصف  ة التي سم سط يرها يئ ميطق ال أياري هات يئ الخط ة 

ق ة كو ستتتتتأياري  من  من المهم دراستتتتتة مد ؛  الآثار المتاس ة على ال تتتتتأياري هات التي سم سط يرهااخه ار  :ال تتتتتا عةالخط ة 

 
 
عبا ستتتتتتتتتأياري  واحد  و اثي ن    ي ما هئ  خلال  ستتتتتتتتتكلة م و: ماذا ستتتتتتتتتيفعو إذا كان هذا ه  ال اقعي هو ي دو ال رار  لمدا

 ن اط الضعي التي سم الكشي ع لماي هو يهطلا سأياري  محدد استااسلمدلمة عاللمة المخاطري

 leading indicators اخهلمار  المؤشتتتتتتتتتتتترات الرائدة :ال اميةالخط ة 
 
   التي تشتتتتتتتتتتتت ا إلى  ن ااحداث الفعللمة قد سهكشتتتتتتتتتتتتي و  ا

ل تتتتتتتتتتأياري  سم سط ير . بمدرد سط ير ال تتتتتتتتتتأياري هات، من المفلمد قضتتتتتتتتتتاء  ع  ال قت يئ اخهلمار المعر ات التي ستتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتاعد 

  .شرلةالمخطط ن يئ مراق ة م ار ااحداث الجارية وللمي يمكن  ن سؤثر على ال
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 الاستااسلم ئ الهحللمو .7

 IFAS & EFASسحللمو و  SWOTسحللمو  7.1
 

( وال أكتتة الختتار لمتتة      
 
ةالفرص       سم العمتتو على سحللمتتو ال أكتتة التتداخللمتتة ةن تتاط ال  ة ون تتاط الضتتتتتتتتتتتتتتعي الم   د حتتاللمتتا

(، وذلض باستته دام نم ذ  
 
 والمه قعة م تته  لا

 
يئ سحللمو ال أكة الداخللمة، ونم ذ   Mckinsey7Sوالمهددات الم   د حاللما

PESTEL يئ سحللمو ال أكة الخار لمة 

 

 

 

    

 

  

 

وبعد ذلض قميا باله اتتتتتتتتو إلى  ول يات ن اط ال  ة ون اط الضتتتتتتتتعي والفرص والمهددات من خلال م خ  سحللمو الع امو 

 External Factorsوم خ  سحللمتتتتتتتو الع امتتتتتتتو الختتتتتتتار لمتتتتتتتة   Internal Factors Analysis Summary (IFAS)التتتتتتتداخللمتتتتتتتة 

Analysis Summary (EFAS)  :ولما يلئ 

Internal Factors Analysis Summary (IFAS)   

 نقاط القوة 
الوزن 

 النسبي
 الترتيب الوزن المرجح الاهمية 

 

 1 0.28 5 0.056 الملمياء ال حلمد يئ ااردن الذي يياول ال ضائع العامة 
 

 

 2 0.224 4 0.056 حص ل الشرلة على شهادات الاي و 
 

 

 3 0.212 4 0.053 الم قع الجارايئ المم ز 
 

 

  4 0.152 4 0.038 ارافة  مه صصة لمياولة م اد محددة والهعامو مع الركاب

 

  5 0.144 3 0.048 لائحة الهعر ة الميا  ة 

 

 6 0.112 4 0.028 تعظلمم دور ال لامة والص ة المهيلمة 
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 7 0.108 4 0.027 نظام سدريا مرن وقائم على الطلا 
 

 

 8 0.104 4 0.026 بتلمة سحهلم  وساحات س  ين ل   تلم  
 

 

 9 0.092 4 0.023 معدات واللمات مه صصة س دم خدمة مم زة 
 

 

 10 0.09 3 0.03  365\24المرونة التشالملة و الإدارية 
 

 

 11 0.087 3 0.029 الم ؤوللمة الا هماعلمة ور اهلم  الم ظف ن 
 

 

 12 0.064 2 0.032 الكفايات المه صصة يئ العمللمات الملميائلمة
 

 

 13 0.056 2 0.028 ال يادة المهطردة يئ احجام وم ه يات المياولة ال ي ية
 

 

 14 0.052 2 0.026 مرل  مه ص  يئ الم ا ظة على ال أكة ال حرية
 

 

  1.777  0.5 المجموع 
 

 
 

 نقاط الضعف
الوزن 

 النسبي
 الترتيب الوزن المرجح الاهمية 

 

 1 0.4 5 0.08 محدودية ال احات اله  يتلمة
 

 

 2 0.35 5 0.07 هلمكو سيظلممي مهمدد غ ا مدع م ب ا ف وظلمفلمة 
 

 

 3 0.3 5 0.06 و  د   ائ  من الكادر  ال شري مع س ء س صلم  لهذ  الم ارد على ال احدات  المخهلفة 
 

 

 
 
 وعالملما

 
 4 0.25 5 0.05 غلماب دور الت  يق لخدمات الشرلة محللما

 

 

 5 0.24 4 0.06 للكادر ال ظلمفي المه ص  وذوي الخباةعدم و  د إحلال 
 

 
ضعي اانظمة الداخللمة وعدم سحملمو الم ؤوللمات بما يعلمق ا  لمابلمة سد ق س ا العمو مما 

 يحد من الابداإ والابهكار
0.05 3 0.15 6 

 

 

 7 0.12 4 0.03 س لملمد م صصات يئ مدال سط لمق اله يلمات ال دي ة بما ي الا احدث الم هددات
 

 

 8 0.08 2 0.04 عدم سفعلمو الرقابة على كا ة العمللمات وا راءات الشرلة
 

 

 للم ارات ال ظلمفة
 
  9 0.08 4 0.02 عدم ال املمة الهدريا ااساس ي و  ا

 

 11 0.06 2 0.03 ضعي ال  ا ة المؤس لمة
 

 

 12 0.03 3 0.01 الم ه  للمة للشرلةان فا  ال عئ ال ظلمفي بالخط  والاهداف 
 

 

   2.06  0.5 المجموع 
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External Factors Analysis Summary (EFAS)   

 الفرص
الوزن 

 النسبي
 الترتيب الوزن المرجح الاهمية 

 

 1 0.305 5 0.061 ا شاء سكة حديد من الع  ة الى ملمياء بري خار ها  
 

 

 2 0.228 4 0.057 إمكانلمة اسه طاب عملاء  دد  
 

 

 3 0.212 4 0.053 س  هات ال لمادة يئ ااردن نح  تشجلمع الاست مار يئ الع  ة 
 

 
 الهح ل العالمي نح  الم ا    الخضراء  والطاقة المهدددة 

 
0.052 4 0.208 4 

 

 
 

 سط ير ال تلمة الهحهلمة يئ ميط ة الع  ة  
0.047 4 0.188 5 

 

 

 6 0.188 4 0.047 الاسه رار ال لماس ي  واامني يئ المملكة
 

 

 7 0.168 4 0.042 س سلمع مشارلة الشرلة يئ المؤسمرات واليدوات العالملمة
 

 
 مذلرات الهفاهم والاسفاقلمات الدوللمة  وعض ية 

 ااردن يئ ميظمات الهدارة 
0.052 3 0.156 8 

 

 

 9 0.141 3 0.047 تشجلمع الشرالة ب ن ال طاع ن العام والخاص
 

 

 10 0.126 3 0.042  ه د الهكامو ب ن م هلي ال طاعات 
 

 

  1.9  0.5  المجموع

 

 

 

 الاهمية  الوزن النسبي المهدادات
الوزن 

 المرجح
 الترتيب

 احتتتتتتتتتهتتتتتتتتتمتتتتتتتتتالتتتتتتتتتلمتتتتتتتتتة  صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو  تتتتتتتتتعتتتتتتتتت  متتتتتتتتترا تتتتتتتتتق  لتتتتتتتتتفتتتتتتتتترص استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتمتتتتتتتتتاريتتتتتتتتتة متتتتتتتتتن قتتتتتتتتت تتتتتتتتتو المتتتتتتتتتالتتتتتتتتتض 

 وس ث ا  ال لبي على الشرلة 
0.072 5 0.36 1 

 2 0.34 5 0.068 و  د م ا   ميا  ة مداورة 

 3 0.32 5 0.064 محدودية الي و الباي واازمات التي قد سرا ق  عاللمات هذ  ال طاإ



 

Page 17 of 25 
 

 4 0.296 4 0.074 الاضرابات العماللمة الم هملة  وساث ااالما على س قي العمو 

 5 0.256 4 0.064 الها اات ذات ااثر ال لبي يئ التشريعات والل ائح واانظمة 

 6 0.224 4 0.056 الازمات والااضطرابات الم هملة 

 7 0.162 3 0.054 الهاث اات ال لمئلمة يئ محلم  الشرلة 

 8 0.144 3 0.048 ضعي سكامو الجهات الفاعلة ااخر  يئ قطاإ الم ا   

  2.1  0.5 المجموع 

 

 .IE Matrixسحللمو  7.2

 هئ إحد  اادوات ال لم ية للإدارة ت ته دم لفح  ال ضتع ال لم ي وعمو الشترلة، وتعهمد هذ  المصتف  ة IE مصتف  ة

 .والداخللمة التي يهم دمدها يئ نم ذ  واحدعلى  ح  الع امو الخار لمة 

  .EFASومصف  ة  IFAS هئ امهداد لمصف  ة IE ش كة

  يئ ش كة مك نة من ت ع خلايا.علاقة ب ضع ال المصف  ة الداخللمة والخار لمة س  م

 هما: IEالمعلماران اللذان تعهمد عليلمما ش كة 

 yم ض عة على الم  ر  - EFAS. نتلمدة مصف  ة 1

 xم ض عة على الم  ر  - IFAS. نتلمدة مصف  ة 2

ويهم رستتتم خ   yعلى الم  ر  EFASه   ن  يهم رستتتم اليتلمدة المرج ة المجمعة على شتتت كة  IEإن عمو مصتتتف  ة 

، ثم يهم رستتتتتتتتتم خ  ر ستتتتتتتتت ي. إن xورستتتتتتتتتمها على الم  ر  IFASالم تتتتتتتتته   عيد هذ  الي طة، يهم  خذ اليتلمدة الم ددة يئ إطار 

لا الخط ن،  ي الخ  اا  ي والخ  العم دي، هئ الم ددة. س يتتح هذ  الي طة اليظام الذي لد  الشتترلة ن طة اله اء ل

  ن سحذو حذو .ليلما عوالذي يدا 

. در ة  1.99إلى  1.0المرج ة من  IFAS،  إن مدم إ ن اط IFASعلى الم  ر ال تتلمني لمصتتف  ة 
 
 ضتتعلمفا

 
 داخللما

 
يصتت ر وضتتعا

 يعهبا وضع داخلئ الا. 4.0إلى  3.0يُيظر إللم  على  ن  عادي. الدر ة من  2.99إلى 2.0

 2.0على الم  ر الصتتتتتتادي على  ن  مي ف . الدر ة المه ستتتتتتطة من  1.99إلى  1.0الم زونة من  EFASيُيظر إلى مدم إ ن اط 

 مرسفع. 4.0إلى  3.0در ة من . ال2.99إلى 
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والتي  3.84لشتتترلة الع  ة لإدارة وتشتتتالمو الم ا    ن اليتلمدة الإ ماللمة المرج ة الم  تتت بة هئ  IFAS ل د س لدنا من شتتت كة

 . ضع داخلئ الا ومهماسضتش ا إلى  ن الشرلة سهمهع ب

 و 
 
التي  اليتلمدة الإ ماللمة المرج ة الم  تتت بة لشتتترلة الع  ة لإدارة وتشتتتالمو الم ا    ن EFAS شتتت كة ن  ل د التشتتتفيا  يضتتتا

 .خار لمةلى الهفاعو مع الع امو المرسفعة عوالتي س تا  قدرة  4.00سم الهح ق م لما هئ 
 

ويئ حالة شتتتتتترلة الع  ة لإدارة وتشتتتتتتالمو الم ا    إن س لملمم الع امو الداخللمة الخااتتتتتتة بالشتتتتتترلة ي ع يئ الجانا ااعلى من 

وس لملمم الع امو الخار لمة ي ع على الجانا المرسفع من الم  ر الصتتتتتتتتتتتتتتادي، وهذا يعني  ن المربعات الم  ر ال تتتتتتتتتتتتتتلمني ةق ي(، 

الخااتتتتتة بالشتتتتترلة هئ ذوات اارقام اثيان وثلاثة وستتتتتهة بالل ن ااخضتتتتتر؛ وبذلض ستتتتتهك ن الإستتتتتتااسلمدلمة التي ستتتتتت حث ع لما 

 ق و عمال  ديدة.؛ سيملمة ااعمال ال ائمة حاللمة وإ شاء مرا الشرلة هئ اليم  وال ياء

 

 TOWS Matrixسحللمو  .7.3

 يئ اله طلم  الاستتتتتتتتتتتتتتتااسلم ئ لهحديد ن اط ال  ة والضتتتتتتتتتتتتتتعي والفرص وال لمديدات TOWS Matrix ستتتتتتتتتتتتتتي  م باستتتتتتتتتتتتتته دام

(SWOT)  لشتتتتتتتتتتتتتترلتتتة الع  تتتة لإدارة وتشتتتتتتتتتتتتتتالمتتتو

عتتلتتى  SWOTالمتت ا تت . وبتتأتتيتتمتتتتتتتا يتترلتت  ستتحتتلتتلمتتتتتتتو 

ال أكتتتتتتة التتتتتتداخللمتتتتتتة ةن تتتتتتاط ال  ة والضتتتتتتتتتتتتتتعي 

يفر  عللمما  TOWSللشتتتتتتتتتتتتتترلة(،  إن سحللمو 

 ةال لمتتتتديتتتتدات 
 
اليظر إلى ال أكتتتتة الختتتتار لمتتتتة  ولا

  داخللمتتتتةوالفرص( ومن ثم إلى ال أكتتتتة التتتت
 
ثتتتتانلمتتتا

وي اعد  .له للمد خلمارات استااسلمدلمة للشرلة

يئ اله طلم  الاستتتتتتتتتتتتتتتااسلم ئ ان   هذا الهحللمو

يرل  على  هم الشتتتتتتتتتتتتترلة وميا  ااعمال الذي 

تعمتتتتتتتو  لمتتتتتتت . إنتتتتتتت  يف تتتتتتتتتتتتتتح المجتتتتتتتال لليظر يئ 

يتتتتتتتااتتتتتتتتتتتتتتر العمتتتتتتتو التي ربمتتتتتتتا لم يهم الهفك ا ع

متتتمتتتتتتتا يتتتتتتتلمتتتح لتتتفتتتريتتق  .ستتت  تتتيتتتلمتتتتتتتااتتتلمتتتتتتتا بتتتمتتتعتتت ل عتتتن

اله طلم  الاستتتتتتتتتتااسلم ئ يئ الشتتتتتتتتترلة ال صتتتتتتتتت ل على  هم   ضتتتتتتتتتو ل خلمارات الإستتتتتتتتتتااسلمدلمة التي س ا هها شتتتتتتتتترل لمم. ةسذلر  ن 

  الاستااسلمدلمة  هئ  ن سحديد للمفلمة  الف ز  يئ العمو(.

 من الف ائد للشرلة: العديد TOWS ي  ر اسه دام مصف  ة

 
 
 Coreوالكفتتتايتتتات ااستتتتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتلمتتتة   Competitive Advantagesي تتتتتتتتتتتتتتتتاعتتتد هتتتذا الهحللمتتتو يئ سحتتتديتتتد الم ايتتتا الهيتتتا  تتتتتتتتتتتتتتلمتتتة : ولا

Competencies  سهفادة م لما، وإيداد طرق لهح  ن  داء ااعمال وربحلم لما.للشرلة ومن ثم الإ 
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ومدالات اليم  للشتتتتتتتتتتترلة واستتتتتتتتتتتهالالها، وإيداد طرق لابهكار ي تتتتتتتتتتتاعد هذا الهحللمو يئ الكشتتتتتتتتتتتي عن الفرص الم هملة  :ثانلما

 خدماالما وسملم زها.

 
 
ي تتتتاعد ذلض على س قع ال لمديدات والمخاطر الم هملة للشتتتترلة واله فلمي م لما، وإيداد طرق ل ماية مكان لما وستتتتمع لما  :ثال ا

 يئ ال  ق وال فاظ عليلما. 

 
 
  ة ومهماسكة للشرلة.ي اعد على سط ير وس ديم خطة استااسلمدلمة شامل :را عا

 وقد سم إنداز هذا الهحللمو بإس اإ الخط ات الهاللمة:

: حصتتتتتتتر ن اط ال  ة والضتتتتتتتعي يئ بأكة الشتتتتتتترلة ال اللمة لما ه  واقع ال ال الآن، بالإضتتتتتتتا ة إلى سحديد الفرص 1الخط ة 

.نوال لمديدات التي يدا  ن 
 
 وم هف لا

 
 يظر إليلما حاللما

 .TOWSبالشرلة باسه دام مصف  ة : سر مة اليهائج الخااة 2الخط ة 

 : رب  وس لملمم الخلمارات الاستااسلمدلمة.3الخط ة 

بتتالت تتتتتتتتتتتتتت تتة لكتتو مدم عتتة من الع امتتو ال لمئلمتتة التتداخللمتتة والختتار لمتتة، سم الهفك ا يئ للمفلمتتة استتتتتتتتتتتتتته تتدامهتتا لإ شتتتتتتتتتتتتتتتاء خلمتتارات 

 استااسلمدلمة  لمدة:

 سهفادة من الفرصيللمي يمكيض اسه دام ن اط ال  ة للإ  -( SOاستااسلمدلمات ال  ة والفرص ة −

ستتتتتتتتتتتتتتهفادة من ن اط ال  ة لهديا ال لمديدات ال  لم لمة للمي يمكيض الإ  -( STاستتتتتتتتتتتتتتتااسلمدلمات ال  ة وال لمديدات ة −

 والم هملةي

للمي يمكيض استتتتتتتهالال الفرص المهاحة للهالا على ن اط الضتتتتتتتعي  –( WOاستتتتتتتتااسلمدلمات الضتتتتتتتعي والفرص ة −

 التي س ا هها الشرلةي

 للمي يمكيض س للمو ن اط الضعي وسديا ال لمديداتي -( WTوال لمديدات ةاستااسلمدلمات الضعي  −

 .TOWSالخلمارات التي سحددها هئ بدائو إستااسلمدلمة خااة بالشرلة، ويهم إدرا ها يئ الربع المياسا من ورقة عمو 
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 W ن اط الضعي Sن اط ال  ة  

1S  الملميتتاء ال حلمتتد يئ ااردن التتذي ييتتاول ال ضتتتتتتتتتتتتتتتتائع
 العامة

2S  ي و حص ل الشرلة على شهادات الآ 

3S الم قع الجارايئ المم ز 

4S  راتتتتتتتتتتتتتتفتتتتتة مه صتتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتة لميتتتتتاولتتتتتة م اد محتتتتتددة 
 والهعامو مع الركاب

W1 محدودية ال احات اله  يتلمة 

W2   هلمكتتتتتتتو سيظلممي مهمتتتتتتتدد غ ا متتتتتتتدع م ب اتتتتتتتتتتتتتت ف
 وظلمفلمة

W3  و ت د  تتتتتتتائت  متن التكتتتتتتتادر الت شتتتتتتتتتتتتتتتري متع ستتتتتتتتتتتتتتت ء
 المخهلفةس صلم  لهذ  الم ارد على ال احدات 

W4  
 
غلمتتاب دور الت تتتتتتتتتتتتتت يق لختتدمتتات الشتتتتتتتتتتتتتترلتتة محللمتتا

 
 
 وعالملما

 TOWS مصفوفة

 

 WO استااسلمدلمات SOاستااسلمدلمات  Oالفرص 

O1  إ شتتتتتتتتتتاء ستتتتتتتتتتكة حديد من الع  ة
 الى ملمياء بري خار ها

2O إمكانلمة اسه طاب عملاء  دد 

3O   س  هتتتات ال لمتتتادة يئ ااردن نح
 تشجلمع الاست مار يئ الع  ة

4O   التتتهتتتحتتت ل التتتعتتتتتتتالمتتتي نتتتحتتت  المتتت ا تتت

 الخضراء والطاقة المهدددة

1SO  رب  ملمياء ال ضتتتتتتتتتتتتتائع العامة من خلال ستتتتتتتتتتتتتكة

حديد لت تتهلمو الي و ال تتريع لل ضتتائع الى خار  

 حرم الملمياء

(O1,O2,O3:S1,S3) 

2SO الم همل ن للشرلة زيادة العملاء 

(O1,O2,O3,O4:S1,S2,S3,S4) 

3SO سط ير  رص است مارية  ديدة 

(O1,O2,O3:S1,S3) 

4SO   الخضتتتتتتتتتتتتتتراء بتتتإستتتتتتتتتتتتتته تتتدام  نح  الم ا  اله  تتت

 الطاقة المهدددة

(O1,O2,O3:S1,S3) 

1OW  الاستتتتتتتتتتتتتتتتتهتتتتاتتتتلال اامتتتت تتتتتتتو ل تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاحتتتتتتتات التتتتهتتتت تتتت يتتتن

 (O1.W1)الم   دة

2WO  استتتتتتتتته طاب عملاء  دد من خلال الاستتتتتتتتتهالال

 (O2.W1,W2,W3,W4)اام و لم ارد الشرلة 

3WO  وال  ان ن استتتتتتتتتتتتتتهالال التشتتتتتتتتتتتتتتريعتتتتتات واانظمتتتتتة

لتتتتشتتتتتتتتتتتتتتتتجتتتلمتتتع الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتمتتتتتتتار يتتتئ ستتتحتتتتتتتديتتتتتتتث وستتتطتتت يتتتر 

 (O3:W1,W2,W3,W4)الشرلة

4WO  نتتتتتحتتتتت  متتتتت ا تتتتت  خضتتتتتتتتتتتتتتتتتتراء يتتتتتعتتتتت ز لتتتتتفتتتتتتتاءة عتتتتتمتتتتتتتو

 (O4:W1,W2,W3,W4)الشرلة

 WT استااسلمدلمات ST استااسلمدلمات Tال لمديدات 

1T  احهمتتتاللمتتتة  صتتتتتتتتتتتتتتتتو  ع  مرا ق
لفرص استتتتتتتتتتتتتتت متتتتتتتاريتتتتتتتة من ق تتتتتتتو 
المتتتتتتتالتتتتتتتض وستتتتتتت ثتت تتا  ال تتتتتتتتتتتتتتتلتتبتتي عتتلتتى 

 الشرلة 

2T  و  د م ا   ميا  ة مداورة 

3T  محتتدوديتتة الي تتو الباي واازمتتات

التتتتتتتتي قتتتتتتتد ستتترا تتتق  تتتعتتتتتتتالتتتلمتتتتتتتات هتتتتتتتذ  

 ال طاإ

1ST  
 
 وعالملما

 
 تع ي  مكانة الشتتتتتتتتتتتترلة وستتتتتتتتتتتتمع لما محللما

(S2:T1,T2,T4) 

2ST  م ا   مه صتتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتتة ت تتتتتتتتتتتتتتاهم يئ زيادة  عاللمة

 (S4:T3) الي و الباي 

3ST   زيادة الهيا  لمة بدراسة  دو  تشالمو  ع

مرا ق الشتترلة على  ستتاة الفائدة الاقهصتتادية 

 (Business wiseة

(1,S2,S4:T1,T2s) 

1TW  الهكتتامتتو والهعتتاون مع الشتتتتتتتتتتتتتتركتتاء ل يتتادة الطتتاقتة

 الاسهعابلمة اله  يتلمة يئ الشرلة

(W1:T1,T2,T3,T4) 

2TW  إعتتتتادة س زيع الك ادر ال شتتتتتتتتتتتتتتريتتتتة  شتتتتتتتتتتتتتتكتتتتو  م تتتتو

 وح ا عاء العمو

(W2,W3:T2,T4) 
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 ، إمكانلمة ال ا ل الملائمة،الجدو   - SFA Matrixسحللمو  .7.4

 
 
من خلال  Evaluate & Prioritize Strategic Options م به لملمم الخلمتتتتارات الإستتتتتتتتتتتتتتتااسلمدلمتتتتة وسحتتتتديتتتتد  ول يتتتتاالمتتتتا   ن،  خ اا

إللم  وح تتتتتتتتا ما ذها . Accessibilityإمكانلمة ال اتتتتتتتت ل و  Feasibility  دواهاو  Suitability مد  ملائم لما م ارن لما بياء  على

الاستتتتتتتتتااسلمدلمة  إن الخلمارات الاستتتتتتتتتااسلمدلمة الرائدة هئ   ضتتتتتتتتو إستتتتتتتتتااسلمدلمة م  هة نح  الهالم ا الجذري وخلق رشية  ءخباا

سم تو  SOوهيتتا الخلمتتارات الاستتتتتتتتتتتتتتتااسلمدلمتة  .وضتتتتتتتتتتتتتتعهتتاسم  تديتدة سك ن  يلمتتا الشتتتتتتتتتتتتتترلتة قتائتدة ولأ تتتتتتتتتتتتتتتت ستا عتتة للاسدتتاهتات التي 

 على سح  ن الفعاللمة الهيظلمملمة وزيادة ربحلمة الشرلة.الاستااسلمدلمة الرائدة التي ت اعد المديرين 

. SFAلا بد من عرضتتتتتتتتتتها على سحللمو  SOولكن حتى نفاضتتتتتتتتتتو ب ن ب ن الخلمارات الاستتتتتتتتتتتااسلمدلمة ااربعة ضتتتتتتتتتتمن استتتتتتتتتتتااسلمدلمات 

الشتترلة  ةرشيه ا ق مع سهمهع ب لبا قدر من الإمكانات و التي س و الخلمارات الاستتتااسلمدلمة  الخلمارر ا هنتلمدة لهذا اله لملمم نو 

 .لماورسال 

 عنصر التقييم
 Strategic Optionsالخيارات الاستراتيجية 

1SO 2SO 3SO 4SO 

 Suitability 5 5 5 5الملائمة                     

 Feasibility 3 5 5 5الجدوى                     

 Accessibility 2 4 5 5إمكانية الوصول         

 15 15 14 10 المجموع

 المشارلة الهاد ة. ظ ن ال صد من إمكانلمة ال ا ل اس اذ الهداب ا الكا لمة حتى يت نى لجملمع الم

 سحللمو الشركاء .7.5

 مر ق Excelملي 
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 ااهداف الاستااسلمدلمة للشرلة وم ادرات سح لم ها .8

 منظومة الأهداف الوطنية والاهداف الاستراتيجية  لشركة العقبة لإدارة  وتشغيل الموانئ

 الهدف الوطني الاول : استقرار الاقتصاد الوطني الكلي

الأهداف الاستراتيجية للشركة المرتبطة 

 بالهدف الوطني

 المبادرات  ذات الأولوية لتحقيق الهدف الاستراتيجي

 تعظيم إيرادات الشركة وتنويع مصادر ها

  ردني للمحافظة على حقوق الأ مثل للقوانين الداخلية في الشركة والخارجية في الدستور الاستخدام الأ

 الشركة وتحصيلها 

 عادة دراسة لائحة بدل الخدمات )التعرفة( بتناسب مع الكلف التشغيلية ومتابعة تطبيق التعديلات.إ 

  تعزيز الرقابة الداخلية 

  يراد ات للشركةاستحداث خدمات جديده لتعزيز مصادر الإ 

 للتخزين أو استقبال الشاحنات زيادة القدرة الاستيعابية للساحات اللوجستية سواء 

  ركة ودراسة جدوى لخدمات القيمة المضافة
ّ
 العمل على تحسين جودة الخدمات المقدّمة من الش

 التنوع في قنوات واساليب التحصيل 

 

 

مراجعة آليات وإجراءات ترشيد وضبط 

النفقات الخاصة بالشركة بجميع 

 أنواعها

  للشركة والمنافع المباشرة وغير المباشرة المتحققة منهامراجعة شاملة للكلف المالية السنوية.  

 لكترونية في ترشيد النفقات.التوسع في استخدام الأنظمة الإ 

  مثل للموارد تطبيق نظام متكامل لإدارة المخزون والمستودعات الخاصة بالشركة بهدف الاستخدام الأ 

  افق الشركةآتعزيز الصيانة الوقائية لمعدات و  ليات ومر

  عتماد على المصادر الخارجية في بعض الخدماتالا 

 اقبة الأبنية الإ  لكتروني والتوسع في مجالات تطبيقهتفعيل نظام مر

 .ائد من الكادر البشري  الخفض من العبء الوظيفي باستثمار الزّ

 .شجيع على إنهاء الخدمات
ّ
 عمل حافز للت

 تطوير فرص استثمارية جديدة

  دراسة الجدوى المالية في التوسع في الاستثمار في بعض خدمات في الشركة 

  افق  تطوير فرص التعاقد من جهات خارجية لتطوير وتشغيل المر

 ليات والمعدات للشركات المجاورة تقديم خدمات تأجير الآ 
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 الهدف الوطني الثاني  : مبادرات حجم العمل في الحكومة

للشركة المرتبطة الأهداف الاستراتيجية 

 بالهدف الوطني

 المبادرات

 

 

 

تطوير الهيكل التنظيمي للشركة  وإصلاح 

 البيئة التنظيمية

  إعادة هيكلة الشركة للوصول إلى هيكل تنظيمي يتسم بالرشاقة ويحقق الكفاءة والفاعلية 

   العمل على زيادة نسبة شاغلي الوظائف الفنية المتخصصة مقابل الوظائف المساندة 

 .  الاستمرار في بناء القدرات المؤسسية في مجال إدارة وتخطيط الموارد البشرية ورفع قدرات وحدات الموارد

 البشرية للشركة 

  عداد القادة والاحلال الوظيفي إتعزيز برامج 

 عداد دليل إجراءات العمل القياسية على مستوى الشركة ونشره .إ 

 الالكترونية خدمات الشركة تطوير 
  تطوير الانظمة المحوسبة بما يتماش ى مع توجهات الحكومة بالتحول الرقمي للخدمات.متابعة 

  ستكمال وتنفيذ مشروع الحوسبة الخاص بالشركة.إالاسراع في 

 

 

 الهدف الوطني الثالث :مبادرات أداء القطاع العام/ الشفافية والمساءلة 

الأهداف الاستراتيجية للشركة المرتبطة 

 بالهدف الوطني

 

 

تعزيز ممارسات الشفافية والمساءلة في 

 الشركة

 تطبيق سياسات وبرامج للحوكمة وتضمينها في التشريعات ذات العلاقة بحيث تصبح ثقافة مؤسسية 

  نشر ممارسات الحوكمة والشفافية والمسائلة وعقد ورش عمل توعوية بذلك 

 

 

 

تطوير بطاقات التوصيف الوظيفي بما 

 يتناسب مع مبادئ الحوكمة

  دراسة وتحليل نظام العمل في الشركة وتحديد جميع العمليات الرئيسية والفرعية والتداخلات فيما

 بينهم.

 .تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها من كل عملية من العمليات الرئيسية والفرعية 

 .تحديد المسؤولين عن العمليات والمكلفين بأداء المهام والأنشطة ذات الصلة بتلك العملية 

 داءالمهام والمسؤوليات بمؤشرات الأ  ربط 

 

 

 الهدف الوطني الرابع : رفع كفاءة أداء العنصر البشري 

الأهداف الاستراتيجية للشركة المرتبطة 

 بالهدف الوطني

 

تطوير  كفايات العنصر البشري في 

 الشركة

  تطوير المسارات الوظيفية 

  افز والمكافآت بما يعزز قدرة الشركة من اجتذاب  تعزيز وتطوير أسس الاختيار والتعيين وأنظمة الحو

 .الكوادر المؤهلة والمتخصصة المطلوبة والمحافظة عليها

 تعزيز وتطوير قدرة التدريب بما يمكنه من الوصول الى مفهوم مركز تقييم (Center Assessment  معتمد

 ومجاز لعقد دورات مينائية متخصصة.

 رات أداء بما يعزز قدرات العاملين في الشركةتطوير معايير تقييم الاداء وربطها بمؤش. 

  إعداد خطط تدريبية لتأهيل الكوادر البشرية مبنية على الاحتياجات الفعلية واولويات التطوير للموارد

 البشرية وفق أفضل الممارسات، 



 

Page 24 of 25 
 

  بناء القدرات القيادية بهدف تمكين القيادات التنفيذية في الشركة ضمن مستوى مديري مديريات

 .ؤساء اقسام ليكونوا أكثر قدرة على تولي المهام القيادية في المستقبلور 

 

 تطوير نظم معلومات الموارد البشرية

  تطوير وتحديث قاعدة البيانات من أهم مرتكـزات النظام بحيث تشمل على البيانات الأساسية المتعلقـة

 .بالشركة والعامليـن فيهـا

 ثهـا باستمرار وتجنب التكرار غير الضروري في البيانات المخزنـة.إدخال البيانات بصورةٍ صحيحـة وتحدي 

  انشاء مركـز معلومات الموارد البشريـة للحصول على المعلومات وقت الحاجـة إليهـا, وتحديد الصلاحيات

 .الممنوحة

 

 

 

 

 

 دعم الابداع والتميز والابتكار

  تبني الافكار والمبادرات الابداعية المقدمة من موظفي الشركة وتحويلها للجهات المعنية بالتنفيذ من خلال

 حاضنة ابداعية  

  بتكاربناء استراتيجية واضحة لتعزيز مفهوم دعم الابداع والتمييز والإ. 

 .التقدم للحصول على جائزة الملك عبد الله الثاني للتمييز 

  قسم الجودة وتطوير الاداء المؤسس ي وفق أفضل الممارسات الدولية.العمل على استحداث 

 إعادة تفعيل برنامج الموظف المثالي 

 ة.استحداث برنامج الرفاه الوظيفي بما يعزز الولاء والانتماء للشرك 

 

 

 : التنمية المستدامة والبيئةالخامسالهدف الوطني 

الأهداف الاستراتيجية للشركة المرتبطة 

 الوطنيبالهدف 

 

 

 

 الم ا ظة على اليظم ال لمئلمة

  .تقييم الأثر البيئي 

  .التحول لاستخدام الطاقة المتجددة النظيفة 

  .عمل برامج تنفيذية لتقليل البصمة الكربونية والغازات الدفيئة 

  .تطبيق نظم إدارة المخلفات وتعزيز الاقتصاد الدائري 

  .إعادة تدوير المخلفات 

  مني محدد للبدء بالتحول نحو الموانئ الخضراء.وضع برامج ضمن إطار ز 

  وضع برنامج لتنظيف الحوض البحري وقياس جودة المياه ومقارنتها مع النسب المسموح بها لضمان

 تحقيق التوازن بين التنوع البيولوجي والعمليات المينائية. 

  .تحديث معدات المناولة واستخدام معدات تحد من تطاير اغبرة المواد السائبة 

  .إبراز وتعظيم دور مركز الأمير حمزة لمكافحة التلوث البحري وتطوير إمكانياته وتوسيع مجالاته التطبيقية 

 

 ر ع م ه   ال عئ العام 

 .نشر ثقافة حماية البيئة 

 ايا التنوع البيولوجي البحري والمحافظة على البيئة البحرية والتغير تنفيذ مبادرات بيئية توعوية تعنى بقض

 المناخي. 

 .الحد من استخدام الورق داخل الشركة والتحول للبدائل الالكترونية 

 

 

التخفيف من آثار التغيرات البيئية السلبية 

 على الانسان

  دوات للموظفين وتوفير كافة الأ من والسلامة والصحة المهنية فضل الممارسات التي توفر الأ أتوفير

 والمعدات اللازمة.

  يجاد حلول للحد منها وتقليلها وفق بخرة من المصانع المحيطة والسعي لإ نبعاثات والأ السير في تقليل الإ

 نظمة والتشريعات. الأ 

  .تطوير وزيادة المساحات الخضراء 
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 : تعزيز معايير التنافسية  السادسالهدف الوطني 

الاستراتيجية للشركة المرتبطة الأهداف 

 بالهدف الوطني

 

الاستمرار في تطويرالبنية التحتية والمعدات 

 والخدمات المينائية

 الاستمرار في إعادة هندسة عمليات الخدمات المينائية ونشرها في أدلة. 

 .الاستمرار بتطوير النظام المحوسب والموقع الالكتروني للشركة لخدمة العملاء 

  أساليب وعمليات مبتكرة )مثل تطبيقات الهاتف المحمول( لاستخدامها لجمع وتحليل تطوير

 التغذية الراجعة من العملاء على الخدمات المينائية.

 وضع برامج تطوير وتحديث المعدات والأليات 

تفاقيات محلية و  دولية مع إالتوسع في توقيع 

 عملاء جدد

  خدمات التعبئة والتغليفنشاء ساحات تخزينية وتوفير إالتوسع في 

 والمشاركة بالمؤتمرات والمحافل الدولية والعالمية والترويج لميناء العقبة 

 عداد خطط تسويقية محلية و عالميةإ 

 عمال تطوير الخدمات الرقمية وخدمات الأ  
 تصالات لتضاهي المعايير الدوليةتحديث البنية التحتية  الممكنة لتكنولوجيا المعلومات والإ 

 

 : السلامة والامن التكنولوجي السابعالهدف الوطني 

الأهداف الاستراتيجية للشركة المرتبطة 

 بالهدف الوطني

 

 

-cyber)اعتماد حلول أمنية إلكترونية 

security) 

 فرض وتطبيق التشريعات اللازمة وحماية البيانات الشخصية والخاصة 

  السيبرانيالتعاون المباشر مع المركز الوطني للأمن 

  من السيبراني.زيادة عدد ورشات التوعية في مجال الأ 

 لكترونيةشراء الأجهزة والتكنولوجيا اللازمة لحماية الشركة من الهجمات  الإ 

من مواكبة التقدم التكنولوجي في قطاع الأ 

 السيبراني

 إيجاد الكفاءات من الكادر البشري في مجال الامن السيبراني 

  طراف في القطاعين الخاص والعام والعاملين في هذا المجالالتعاون مع كافة الأ 

  دعم مشاركة الكوادر المختصة بالشركة لحضور ورشات العمل والمؤتمرات والدورات التدريبية في

 هذا المجال.

  تحديث التكنولوجيا المستخدمة خلال فترات محددة  و واضحة وضمن توصيات المركز الوطني

 للأمن السيبراني

 طار الوطني للأمن السيبرانيالإ تطبيق 

  دراسة القوانين والتشريعات والتوصيات الصادرة من الجهات الرسمية بما يتعلق بمنظومة

 الامن السيبراني 

 لة لجميع مستخدمي الأنظمة الالكترونية داخل ءفرض التشريعات والقوانين والأنظمة والمسا

 الشركة

  بناء على ما يستجد في مجال التهديدات  وتوصيات تحديث القوانين والعقوبات التي يتم فرضها

 الجهات المختصة

 

 


