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 :المقدمة 

       
ُ
 من ايمان الشركة بأهمية العنصر البشري و انطلاقا

ً
تطوير  كفايات العنصر بالخاصة بالشركة  الاستراتيجيةالاهداف  معانسجاما

عد للمرة الاولى لقياس الرضا الوظيفي والذي يعد من تعداد هذه الدراسة والتي إقسم التميز وتطوير الاداء ب البشري ،فقد قام

  على الاداء التنظيمي ينعكس كس على الاداء الفردي الذي بدورهوالتي تنع داء الاساسية في الموارد البشريةمؤشرات الا 
ً
 او سلبا

ً
 .إيجابيا

 الدراسة: الهدف من 

 داخ  الشةةةةةةةركة معن مختلف جوانب عمله ين في شةةةةةةةركة العقبة لادارة وتشةةةةةةة ي  الموان  قياس مدى رضةةةةةةةا الموظفتهدف هذه الدراسةةةةةةةة ل     

مثةة  بة ةةة العمةة ،  مجموعةةة من العوامةة   ب يتةةأثر تؤثر في تحقيق الرضةةةةةةةةةةةةةةةا الوظيفي يتضةةةةةةةةةةةةةةمن هةةذا المقيةةاس تقييم الموظف لعةةدة عوامةة  و 

 هوتحليةةة  نتةةةا   هةةةذ الزم ء والإدارة، التوازن بين الحيةةةاة اليةةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةةيةةةة والمهنيةةةة، وفر  النمو الوظيفيالرواتةةةب، التةةةدريةةةب، الع قةةةة مع 

قادرة على تلبية احتياجات موظفيها، وبالتالي تعزيز التفاع  الإيجابي  الشةةةركة في فهم ما إذا كانت ها يسةةةاعد والدراسةةةة ي يلا ل دارة العليا 

ترجمتها   ت،والتي تمتياجات الانسةةةةةانية بحسةةةةةب هرم ماسةةةةةلوويوضةةةةةك الشةةةةةلا   دناه الاحوتحقيق معدلات انتاجية عالية. والولاء المؤسةةةةة ةةةةة ي

 وهي    بعاد الاستقرار الوظيفي على  زكتر س لة في الاستبيان بمجموعة من الا 

 الاجتماعي/الوظيفي/النف  ي/الفني(./ الاقتصادي)

 

 

 

 

 

 

 

 (1الشكل رقم )
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 : الدراسة أهمية 

مدى ، و (الإنتاجية والفعالية والكفاءةالأداء التنظيمي من حيث )على   هوتأثير الرضا الوظيفي في  قياس   هذه الدراسة  همية  تعود      

لموظف تجاه عمله تحقق الرضا الوظيفي ل، كما  ن للشركة ارتباط الرضا الوظيفي بشلا  كبير باستقرار الموظف في العم  وانتماءه 

وتعد اهمية هذه الدراسة بلاونها ،منه الشركةينعكس على فعاليته في عمله واستفادة مما ينعكس على حياته اليخصية وحالته النفسية، 

 الدراسة الاستط عية الاولى التي تعدها الشركة لاول مرة.

   ابعاد وعلى النحو التاليفله عدة  الأداء التنظيمي  ثر الرضا الوظيفي على اهمية   ما عن 

 ساهم الرضا الوظيفي في تقلي  معدلات غياب الموظفين، وتقلي  معدلات "إهدار الوقت"  كثر من  ي وسيلة رقابية  خرى.ي 

  وبذات للوظا ف الحرجة والنوعية.بين الموظفين، تقالات الطوعيةالترك والاس يساعد الرضا الوظيفي على تقلي 

  ظف وفاعليته وبين الرضا الوظيفيهناك رابط مباشر بين إنتاجية المو. 

   تقلي  التلااليف من الأهداف المهمة للرضا الوظيفي، سواء على مستوى تقلي  التلااليف في قسم الموارد البشرية،  و حتى تقلي

 واهتمام. يعملون بإخ   الموظفين الهدر والإت ف لأن

 من مسؤولية سمعة الشركة بين المنافسين والعم ء  تهالموظف الراض ي سفير لشرك 
ً
 كبيرا

ً
وخدماتها، ، كما يتحم  الموظفون جزءا

،  المجتمعوفي 
ً
 عموما

  كبر لاك شاف المواهب والمبدعين بين الموظفين والاستفادة منهم.يمنلا  
ً
 الرضا الوظيفي فرصا

 في ح  النزعات الداخلية في  اومة الت ييرمق يسهّ  الرضا الوظيفي عم  الفريق، ويقل  من 
ً
 مهما

ً
لدى الموظفين، كما يلعب دورا

 بة ة العم ، ومواجهة الأزمات.

 .يعزز الرضا الوظيفي الانتماء و الولاء  للشركات 

 مصطلحات الدراسة :

اسةةةةتجابة عا فية تكشةةةةف رضةةةةا الموظف عن عمله، ويقوم مفهوم الرضةةةةا  هو   ( Job Satisfaction  )   الرضااااا الوظيفي

 الوظيفي على تقييم الحالة العا فية والنفسية المرتبطة بأداء المهام الوظيفية والتواجد في ملاان العم ،

المتاحة هو محصةةةةةةةةةةلة قدرة المنظمة في الاسةةةةةةةةةةت  ل الأمث  للموارد  (:Organizational performance)التنظيميالاداء 

 .لها و توجيهها نحو تحقيق الأهداف المخطط لها

الإحسةاس بالرضةا والأمان الوظيفي والذي يدفع الموظف إلى البقاء والاسةتمرار  هو :(Job stability)الاساتقرار الوظيفي

ويتحقق عن  ريق توفير العوام )الاقتصةةةةةةةةةةادية)الحافز المادي مث   في العم  لدى المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة وهو اختيار  وعي و رادي

الةةزيةةةةةةادات والمةةلاةةةةةةافةةةةةةات،الاجةةتةةمةةةةةةاعةةي/ تةةعةةزيةةز مةةفةةهةةوم الةةعةةمةةةةةة  بةةرو  الةةفةةريةةق والةةتةةعةةةةةةاون/الةةوظةةيةةفةةي/تةةوفةةيةةر شةةةةةةةةةةةةةةعةةور الامةةةةةةان 

 .الوظيفي/النف  ي/تحقيق مبادئ المساواة والعدالة والشفافية،الفني/تطوير القدرات الفنية والخبرات المك سبة

https://www.hellooha.com/articles/658-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%B1%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://www.hellooha.com/articles/2738-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AE%D9%84%D8%A7%D8%B5-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://www.hellooha.com/articles/2738-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AE%D9%84%D8%A7%D8%B5-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://www.hellooha.com/articles/2028-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%86
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  منهجية الدراسة:

 أداة الدراسة:   

 ( 73  سبعة وث ثون) وي علىتتم توزيع استبيان يح  
ً
. سؤالا

ً
 ورقيا

ً
 ،وقد تم توزيع الاستبيان عبر رابط الكتروني،وتم توزيعه ايضا

 .للتحلي  الاحصائي  SPSSوتم تحلي  نتا   الاستبيان عن  ريق برنام  

 مجتمع الدراسة:

 من المديريات والوحدات التالية  لادارة وتش ي  الموان موظفو شركة العقبة  

العلمليةةةةةةات، الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةريةةةةةةة،المةةةةةةاليةةةةةةة،الرقةةةةةةابةةةةةةة والتةةةةةةدقيق،وحةةةةةةدة السةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةة وال ةةةةةةةةةةةةةةحةةةةةةة وحةةةةةةدة الامن،) وحةةةةةةدة تكنولوجيةةةةةةا المعلومةةةةةةات، 

 (.،الهندسية،مكتب المدير العام،اللوازم والمشتريات،القانونية4المهنية،ساحه

 (.227وبلغ عدد المستجيبين ) بسيطةتوزيع الاستبيان على عينة عشوا يةتم  عينة الدراسة:

  مشكلات الدراسة:

  على الرغم من تعميم الاستبيان الالكتروني بلاافة الوسا   وعبر الموقع  ى ي باين من مديرية الى اخر  نسبة الاستجابة للدراسة

 .وعلى مرتين  الالكتروني

  فقط.13 ( موظف نسبة1702)عددهم  البالغ الكلي لموظفي الشركةشلالت نسبة عينة الدراسة  من العدد % 

  47بنسبة كان الحجم الاكبر لمديرية العملياتللمديريات وقد الوزن النسبي لحجم العينة ي باين 
ً
 .من حجم العينة % تقريبيا

  72مديرية،المديرية المالية بنسبةفي ك  ستبيان بحسب عدد الموظفين الاعلى ل جابة على الا  الاستجابة كانتفيما% 

 .تخوف البعض تعب ة الاستبيان على الرغم من الاشارة الى عدم الحاجة الى ذكر الاسم 

 ما اس لة الاستبيان  ويلة 
ً
 .اذا  ن عدد مت يرات الدراسة متعددة نوعا

 ( موظفات في 5على الرغم من مشاركة عدد )  ات الديم رافيةناياس لة الاستبيان لم تشر الى النوع الاجتماعي في الب

 الى عدم اضافة الاستبيان
ً
 .بحسب مقياس ليكرت الخماس ي " لاس لة الدراسةمحايد "الاجابةخيار  ،اضافة

عن  ريق  ر  الاسةةةةةة لة التي تشةةةةةةم  الرضةةةةةةا الوظيفي   ل سةةةةةةتقرار الوظيفي والذي يحقق بعاد الاسةةةةةةاسةةةةةةيةالأ على  اشةةةةةةتملت الدراسةةةةةةة وقد 

 الابعاد التالية قياس 

   (7-5) الاس لة التدريب 

 (14-8)الاس لة  الادارة والاشراف 

 (17-15)الاس لة  المعايير و وضو  الاجراءات 

 (22-18)الاس لة  الاستقرار الخماس ي  الاقتصادي/الاجتاعي/النف  ي/الوظيفي 

 (24-23) الاس لة  الاحساس بالاهمية 

 (27-25) الاس لة  يةبة ة العم  والبنية التحتية و المعلومات 

 ( 31-28)الاس لة  المعرفة 

   (34-32)الاس لة من  الاتصال والتواص 

  (35درجة الرض ى ) السؤال 

   (37-36المقترحات )الاس لة 
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 :ةنتائج الدراس

 :المديرية التي تعم  بها وكانت الاجابات كالاتي  السؤال الاول 

 التكرار /عدد المفردات النسبة الوحدة/المديرية 

 4 1.8 وحدة تكنولوجيا المعلومات .1

 106 46.7 مديرية العلمليات .2

 20 8.8 الموارد البشرية .3

 26 11.5 المالية .4

 6 2.6 الرقابة و التدقيق .5

 16 7 وحدة الصحة والسلامة المهنية .6

 23 10.1 4ساحة  .7

 5 2.2 مكتب المدير العام .8

 8 3.5 اللوازم و المشتريات .9

 2 9. القانونية .10

 2 9. الهندسية .11

 9 4. وحدة امن الميناء .12

 /فرد 227 %100 المجموع

 

 (2الشكل رقم )
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 شكل توضيحي لتوزيع نسب المشاركات بحسب العينة الخاصة بالدراسة حسب المديريات

 

   

 

 

 

 

 

 

نالمشاركي  ن  النسبة نعددنموظفيها  المديريةن

ن26 0.72 ن36  المالية

ن20 0.55 ن36 ية  المواردنالبشر

ن9 0.45 ن20  وحدةنالامنن

ن16 0.24 ن65  وحدةنالسلامة

ن0.23 ن6 ن26 نالرقابةنوالتدقيق

ن8 0.21 ن37  االلوازم

ن2 0.2 ن10  الشؤوننالقانونية

ن23 0.13 ن171  4ساحةن

ن106 0.11 ن887  العمليات

ن4 0.1 ن39  تكنولوجيانمعلوماتن

ن5 0.05 ن87  مكتبنم.العام

ن2 0.01 ن151  الهندسية

 الموظفين في كل مديريةالنسب بحسب عدد ( 3رقم ) جدول  

 حسب مديريات  -( فرد 227)الشكل أعلاه يوضح توزيع النسب الاستجابة في العينة 1
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  السؤال الثاني:  عدد سنوات الخدمة في الشركة:

 

                                                                           

(4)الشكل رقم   

 

 

 

 

 

 

 التكرار النسبة  سنوات الخدمة 

- 0-5 5.7 13 

- 6-10 50.7 115 

- 11-15 7.9 18 

- 16-20 7.5 17 

 64 28.2 فأكثر 21 -

 227 %100 المجموع 
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 السؤال الثالث: المستوي التعليمي

 
 

 

 

 

 

 

 

(5لشكل رقم )ا  

 

 

 

 

 التكرار النسبة الفئة

 57 25.1 العامة الثانوية دون  .1

 71 31.3 عامة ثانوية .2

 18 7.9 دبلوم .3

 65 28.6 بكالوريوس .4

 15 6.6 ماجستير .5

 1 0.4 دكتوراة .6

 227 %100 المجموع



8 

 يالسؤال الرابع : المستوى الوظيف

 التكرار النسبة  المستوى الوظيفي

 5 2.2 مدير

 14 6.2 قسم رئيس

 20 8.8 شعبة رئيس

 188 82.8 ذلك غير

 227 %100 المجموع

 

 

 

 (6الشكل رقم )                                                                                         
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 ؟ 2024دورة تدريبية في عام  ةيأسؤال الخامس: لم أتلقى ال 

 التكرار النسبة  2024لم أتلقى اي تدريب في عام: 5سؤال 

افق بشدة .1  44 19.5 غير  مو

افق  .2  46 20.4 غير مو

افق  .3  77 34.1 مو

افق بشدة .4  59 26.1 مو

 227 %100 المجموع

   او ما يسمى المدى هي 
ً
 %. 34بنسبة  (موافقو هي  3 )الاجابة رقم القيمة الاكثر تكرارا

  التدريبي ربط المسار توفير خطة تدريبية ت  ،مما يعني ضرورة2024تدريب لعام  اوهذا يعني  ن الاغلبية من عينة الدراسة لم يتلقو

بالمسار الوظيفي و التقييم السنوي للموظفين من خ ل قسم تنمية الموارد البشرية و قسم شؤون الموظفين وبالتعاون مع 

المديريات لتحديد الاحتياجات التدريبية التي ت ناسب مع ك  مسمى وظيفي وان يصار الى اعداد مصفوفة التدريب خاصة بلا  

 موظف في الشركة.

 
 

 

 

 (7رقم )الشكل 
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 :حجم العينة لكل مديريةوحسب  2024 المديريات التي اجابت بأنها لم تتلقى تدريب في العام توزيع ترتيب  -

  60( بنسبة 136تتلقى تدريب )لم% 

 ( بنسبة 91تلقت تدريب )40%  

 

 

 

 

 

 

 

نحجمنعينةن/مديريةن نالمديريةن النسبةن

 .الرقابةنوالتدقيق1 100% 6

 .نتكنولوجيانمعلومات2 100% 4

 .وحدةنالسلامة3 75% 16

 4.ساحةن4 70% 23

ية.المواردن5 65% 20  البشر

 .العمليات6 64% 106

 .المالية7 61% 20

 .مكتبنم.العام8 60% 5

 .وحدةنالامنن9 56% 9

 .الهندسية10 50% 2

 .الشؤوننالقانونية11 50% 2

 .اللوازم12 50% 8

60%

40%

نسب الحصول على التدريب 

لم اتلقى تلقت تدريب

100%

1

100%
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Axis Title

النسب حسب حجم العينة في كل مديرية

Series1 Series2 Series3 Series4 Series5 Series6

Series7 Series8 Series9 Series10 Series11 Series12

 (8الشكل رقم )
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 لتدريب المطلوب وفقا لاحتياجاتك الوظيفية العلمية؟باالسؤال السادس: يتم تزويدك 

 وكانت النتائح على النحو التالي:

 التكرار النسبة  ( 6السادس ) سؤال ال

افق بشدة .1  53 23.5 غير  مو

افق  .2  55 24.3 غير مو

افق  .3  78 34.5 مو

افق بشدة .4  40 17.7 مو

          227 %100  المجموع

   او ما يسمى المدى هي 
ً
.35بنسبة  موافق/3القيمة الاكثر تكرارا

ً
 % تقريبا

  ضةةةةةةةةرورة التوجيه لقسةةةةةةةةم تنمية الموادر البشةةةةةةةةرية بربط التدريب مع التقيم السةةةةةةةةنوي والذي يوضةةةةةةةةك الجوانب الضةةةةةةةةعف والقوة في

وتقويتها بالتدريب الحقيقي وحسةةةةةةب المهارات و الكفايات للموظف وضةةةةةةرورة عكسةةةةةةها بالتدريب ليصةةةةةةار الى تعزيز نقاط الضةةةةةةعف 

 .المسار الوظيفي والمسمى

 

(9الشكل رقم )  
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 واكسبني مهارة تمكنني من تنفيذ أعمالي بيسر؟تالسؤال السابع: ال    
ً
 دريب الذي حصلت عليه كان مناسبا

 التكرار النسبة  (7سؤال السابع ) ال

افق بشدة .1  46 20.4 غير  مو

افق  .2  40 20.8 غير مو

افق  .3  97 42.9 مو

افق بشدة .4  32 15.9 مو

 227 %100 المجموع

   او ما يسمى المدى هي 
ً
.43بنسبة  موافق/3القيمة الاكثر تكرارا

ً
 % تقريبا

  وتعزيز الانتماء زيادة نصةب ك  موظف من الدورات لما لها من اثر في صق  المهارات والتي تزيد من انتاجيته في بة ة العم. 

  محتواه البرام  التدريبية مما يعكس ضرورة الاهتمام بالتعاقد مع الجهات التدرييبية التي قدمت البرام  في هناك رضا عام عن

 .2024عام 
 

 
(10الشكل رقم )  
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 المحور الثاني: الادارة والاشراف

 ؟ رئيسك المباشر  يدعم و يساندالسؤال الثامن :

 التكرار النسبة  (8)  الثامنسؤال ال

افق  .1  27 11.9 بشدةغير  مو

افق  .2  27 11.9 غير مو

افق  .3  109 48.2 مو

افق بشدة .4  64 27.9 مو

       227 %100 المجموع

   او ما يسمى المدى هي 
ً
 %.48بنسبة  موافق /3القيمة الاكثر تكرارا

  انسجام وع قة  قوية بين الر ةس و المرؤس وهو مؤشر ايجابي.النسبة تشير  الى 

  الاقسام لموظفيماشارة الى دعم رؤساء 

 
 

(11الشكل رقم )  
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 ف،الرسالة،الاهداةيتم اشراكك في اعداد خطط العمل واليات العمل جميعهااو اي منها مثل:) الرؤيالسؤال التاسع : 

 ؟.الاستراتيجية،تقدير الاحتياجات الوظيفية.

 التكرار النسبة  (9)  التاسعسؤال 

افق بشدة .1  47 20.8 غير  مو

افق  .2  51 22.6 غير مو

افق  .3 7.23 مو  84 

افق بشدة .4  44 19.5 مو

%100 المجموع  227 

   او ما يسمى المدى هي 
ً
 %37بنسبة  موافق/3القيمة الاكثر تكرارا

 .تعكس القيمة  ن عملية الاتصال الافقي بين الر ةس و المؤوسين جيدة جدا 
  والوسطى جيد جدافي اشارة الى ان التواصل الافقي والعامودي بين الادارة التنفيذية 

 

 
 

( 12الشكل رقم )  
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 لسؤال العاشر :سياسة الباب المفتوح في الشركة مطبقة ومفيدة.؟ا

 التكرار النسبة (10) العاشر سؤال ال

افق بشدة .1  34 15 غير  مو

افق .2  48 21.2 غير مو

افق .3  99 44 مو

افق بشدة .4  46 19.8 مو

 227 100 المجموع

 او ماا 
ً
 . 44بنسبة  موافق/3يسمى المدى هي   لقيمة الاكثر تكرارا

ً
 % تقريبيا

 .تعكس النسبة مؤشر جيد للع قات بين الادارة والموظفين مما يؤكد على ان مبد   الشفافية مطبق في الشركة 

 

 

 

 (13الشكل رقم )
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 السؤال الحادي عشر: نقوم بقياس ادائنا من خلال مؤشرات اداء واضحة؟

 

 

 

 

 

 

 

 او ما يسمى المدى هي  ا 
ً
 . 44بنسبة  موافق/3لقيمة الاكثر تكرارا

ً
 % تقريبيا

 بوجود وعي عن مفاهيم مؤشر الاداء لدى الموظفين وان المديريات تقوم بقياسه. جدا تعكس النسبة مؤشر جيد 

 (14الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 التكرار % النسبة (11)سؤال الحادي عشر  ال

افق بشدة .1  38 17 غير  مو

افق .2 42 غير مو  56 

افق .3  99 44 مو

افق بشدة .4 51 مو  34 

 227 %100 المجموع
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 السؤال الثاني عشر:هناك وضوح للمرجعيات و الصلاحات لكافةالمستويات الادارية؟

 

 التكرار النسبة (12سؤال الثاني عشر  )

افق بشدة .1  46 20.3 غير  مو

افق .2  68 30 غير مو

افق .3  81 35.7 مو

افق بشدة .4  32 14.1 مو

 227 %100 المجموع

 او ما يسمى المدى هي  ا 
ً
 . 36بنسبة  موافق/3لقيمة الاكثر تكرارا

ً
 % تقريبيا

 

 

 
 

 (15الشلا  رقم )
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 السؤال الثالث عشر: يتم تزويد الموظفين بالتغذية الراجعة حول ادائهم لدعمهم او اتخاذ الاجراءات التصحيحية؟

 التكرار النسبة (13الثالث عشر  )سؤال ال

افق بشدة .1  56 24.7 غير  مو

افق .2 .927 غير مو  64 

افق .3 2.33 مو  75 

افق بشدة .4 2.41 مو  32 

 227 100 المجموع

 او ما يسمى المدى هي  لقيمة ا 
ً
 %. 33بنسبة  موافق/3الاجابة رقم  الاكثر تكرارا

 ع ه قراءات متقاربة مما يعني ان هناك تبايت في الاراء حول الدعم والت ذية الراجعة مما يعني ضرورة الايعاز  تعكس النسب 

 للمعنيين من الرؤوساء بضرورة التوجيه الدوري لموظفيهم.

 

 (16الشلا  رقم )
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افز السؤال الرابع عشر: اختر وسيلة التحفيزالتي ترضيك:) كتب الشكر/جائزة الموظف  المثالي/الترفيعات/الحو

 والمكافآت/المشاركة في المؤتمرات/الافكار الابداعية؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 او ما يسمى المدى هي  ا 
ً
 %. 43)جميع ما ذكرة( بنسبة بنسبة   7الاجابة رقم لقيمة الاكثر تكرارا

 ( وهي الحوافز و الملاافات المالية بنسبة 4تليها الاجابة  رقم )مما يشير الى ان الحافز المادي من اهم 20،
ً
الحوافز التي % تقريبا

 .11يرغب الموظفين بها تليها جا زة الموظف المثالي وبنسبة 
ً
 % تقريبا

  تعكس النسبة اهتمام بجانب التحفيز سواء المادي او المعنوي لدى الموظفين مما يعكس ضرورة تفعي  وسا   جديدة لتحفيز

 الموظفين .

 

 (17رقم ) الشكل

 التكرار النسبة (14سؤال الرابع  عشر  )ال

 14 6.2 كتب الشكر .1

 27 12 جائزة الموظف المثالي .2

 24 10.6 الترفيعات .3

افز و المكافات المالية .4  45 19.8 الحو

 13 5.7 المؤتمرات .5

 6 2.6 الافكار الابداعية .6

 98 43.1 جميع ما ذكر .7

 227 100 المجموع
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 البعد الثالث:المعايير و وضوح الاجراءات

السؤال الخامس عشر :يتوفر في مكان العمل الذي تعمل به معايير للاداء مكتوبة تعتمد علييها في عملك ويتم 

 متابعتها وتقييمها؟

 التكرار النسبة (15سؤال  الخامس  عشر  )ال

افق بشدة .1  36 15.9 غير  مو

افق .2  56 24.8 غير مو

افق .3  114 50 مو

افق بشدة .4  21 9.3 مو

 227 100 المجموع

 

  او ما يسمى المدى هي  ا 
ً
 ،النسبة تعكس الوعي لدى موظفي الشركة% 50بنسبة  موافق/(3) م الاجابة رق لقيمة الاكثر تكرارا

 .بمفهوم اجراءات العم  وهذا يدل على  ن الجهود التي بذلت في عمليات التطوير   تت ثمارها

                                       

(18الشلا  رقم )  
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 البعد الثالث:المعايير و وضوح الاجراءات

 عمل وتؤثر عليه ايجابيا؟لالسؤال السادس عشر :الاجراءات و التعليمات الداخلية المتبعة في تنفيذ الاعمال تخدم ا

 التكرار النسبة (16سؤال  السادس  عشر  )

افق بشدة .1  27 12 غير  مو

افق .2  57 25 غير مو

افق .3  118 52 مو

افق بشدة .4  25 11 مو

 227 %100 المجموع

 او ما يسمى المدى هي  ا 
ً
%،النسبة تعكس الوعي لدى موظفي الشركة  52بنسبة  موافق/(3) مالاجابة رق لقيمة الاكثر تكرارا

 بمفهوم اجراءات العم  وهذا يدل على  ن الجهود التي بذلت في عمليات التطوير   تت ثمارها.

 

 (19)الشكل رقم 
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 و وضوح الاجراءات البعد الثالث:المعايير 

 ثر ويبقى دون معوقات؟أن العمل لا يتأف السؤال السابع عشر :عند تغيير الموظفين من موقع لاخر 

 التكرار النسبة (17سؤال  السابع  عشر  )ال

افق بشدة .1  61 27 غير  مو

افق .2  61 27 غير مو

افق .3  82 36 مو

افق بشدة .4  23 10 مو

 227 %100 المجموع

 او ما يسمى المدى هي  ا 
ً
ضرورة توفير خطط عم  للتعام  %النسبة تعكس  36بنسبة  موافق/(3) مالاجابة رق لقيمة الاكثر تكرارا

 ما يضمن استمرارية الاعمال في ك  اوقات العم .مع كافة الظروف وب

 

 
 

 

(20الشلا  رقم )  
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 /الاقتصادي البعد الرابع :الاستقرار الخماس ي

؟السؤال الثامن 
ً
 و مرضيا

ً
 عشر :تعتبر الحافز السنوي الذي تقاضيته هذا العام عادلا

 التكرار النسبة (18سؤال  الثامن  عشر  )ال

افق بشدة .1  80 35.4 غير  مو

افق .2  62 27.4 غير مو

افق .3  62 27.4 مو

افق بشدة .4  23 9.8 مو

 227 100 المجموع

 او ما يسمى المدى هي  ا 
ً
%،النسبة تعكس ضرورة الاهتمام  35بشدة بنسبة  موافقغير /(1) مالاجابة رق لقيمة الاكثر تكرارا

 بتحفيز الموظفين عن  ريق الحافز المادي .

 

 

 

 (21)الشكل رقم 
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 الرابع :الاستقرار الخماس ي/الاجتماعيالبعد 

 السؤال التاسع عشر :يتم العمل بروح الفريق في قسمك؟

 التكرار النسبة (19سؤال  الثامن  عشر  )ال

افق بشدة غير  .1  31 14 مو

افق .2  39 18 غير مو

افق .3  110 48 مو

افق بشدة .4  47 20 مو

 227 100 المجموع

 او ما يسمى المدى هي  ا 
ً
%،النسبة تعكس آلية العم  وتطبيق مفهوم  48بنسبة  موافق/(3الاجابة رقم ) لقيمة الاكثر تكرارا

 د.حالتعاون و رو  الفريق الوا

 

 

 

(22الشلا  رقم )  
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 الرابع :الاستقرار الخماس ي/الوظيفي /النفس يالبعد 

 السؤال العشرون:هل تشعر بالامان الوظيفي؟

 التكرار النسبة (20)  العشرونسؤال  ال

افق بشدة .1  42 18.6 غير  مو

افق .2  31 13.7 غير مو

افق .3  105 46.5 مو

افق بشدة .4  49 21.2 مو

 227 %100 المجموع

 او ما يسمى المدى هي  ا 
ً
 بأن بة ة العم   %،النسبة تعكس 47بنسبة  موافق/(3) مالاجابة رق لقيمة الاكثر تكرارا

ً
مؤشر  جيد جدا

 . التنظيمية توفر شعور الامان الوظيفي 
 

 (23)الشكل رقم         
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 السؤال الواحد والعشرون: تشعر بتوفر العدالة والمساواة والشفافية؟

 التكرار النسبة (21الواحد والعشرون  )سؤال  ال

افق بشدة .1  71 31.4 غير  مو

افق .2  58 25.7 غير مو

افق .3  76 33.6 مو

افق بشدة .4  22 9.3 مو

 227 %100 المجموع

 او ما يسمى المدى هي  ا 
ً
 بأن بة ة  34بنسبة  موافق/(3الاجابة رقم ) لقيمة الاكثر تكرارا

ً
،النسبة تعكس مؤشر  جيد جدا

ً
% تقريبا

 .مما يعكس التزام الشركة بمعاير الحاكمية الرشيدة يةالعم  التنظيمية توفر معايير العدالة والمساواة والشفاف

 (24الشكل رقم )
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 على انجاز العمل؟ السؤال الثاني والعشرون: تشعر بتطوير قدراتك وخبرتك الفنية باستمرار مما يساعدك

 التكرار النسبة (22الثاني والعشرون )  سؤالال

افق بشدة .1  47 20.7 غير  مو

افق .2  46 20.3 غير مو

افق .3  84 37 مو

افق بشدة .4  50 22 مو

 227 100 المجموع

 او ما يسمى المدى هي  ا 
ً
 بأن بة ة العم   37بنسبة  موافق/(3الاجابة رقم ) لقيمة الاكثر تكرارا

ً
%،النسبة تعكس مؤشر  جيد جدا

 .الدعم والاسناد في تطوير القدرات والخبرات الفنية للموظفينالتنظيمية توفر 

 

 (25الشكل رقم )
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 البعدالرابع : الاحساس بأهمية دور الموظف في الشركة                                                        

 

 وظيفي يتناسب مع مؤهلاتي؟لالثالث والعشرون: اعتقد بان الوصف االسؤال 

 التكرار النسبة (23والعشرون ) الثالثسؤال  ال

افق بشدة .1  36 16 غير  مو

افق .2  46 20 غير مو

افق .3  111 49 مو

افق بشدة .4  34 15 مو

 227 100 المجموع

 او ما يسمى المدى هي  ا 
ً
 %. 49بنسبة  موافق/(3الاجابة رقم ) لقيمة الاكثر تكرارا

 (26الشكل رقم )
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 السؤال الرابع والعشرون: هل تشعر بان دورك مهم في الشركة؟

 التكرار النسبة (23سؤال  الرابع  والعشرون )ال

افق بشدة .1  17 7.5 غير  مو

افق .2  34 15 غير مو

افق .3  93 41.2 مو

افق بشدة .4 3.63 مو  83 

 227 100 المجموع

 او ما يسمى المدى هي  ا 
ً
 بأن بة ة العم   41بنسبة  موافق/(3الاجابة رقم ) لقيمة الاكثر تكرارا

ً
%،النسبة تعكس مؤشر  جيد جدا

  تشعر الموظف بأهميته وان جهوده موضع اهتما وتقدير.توفر  التنظيمية 

 

 
 

 

 

 (27الشكل رقم ) 
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 والمعلوماتية(البعد الخامس:بيئة العمل )البنية التحتية 

 والعشرون:مكان العمل الذي تعمل به يتميز بأنه مريح وآمن؟ الخامسالسؤال 

 التكرار النسبة (25سؤال  الخامس  والعشرون )

افق بشدة .1  32 14.2 غير  مو

افق .2  58 25.8 غير مو

افق .3  80 35 مو

افق بشدة .4  57 25 مو

 227 100 المجموع

 بأن بة ة العم   36بنسبة  موافق/(3رقم )لقيمة ا 
ً
 ،النسبة تعكس مؤشر  جيد جدا

ً
 او ما يسمى المدى هي  % تقريبا

ً
 الاكثر تكرارا

 التنظيمية توفر وسا   الراحة والامان التي تؤه  الفرد من  داء مهامه و واجباته.  الاجابة 

 

 (28الشكل رقم )
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 والمعلوماتية(البعد الخامس:بيئة العمل )البنية التحتية  

لدينا البارمج المحوسبة يتوفر  السؤال السادس والعشرون:مكان العمل الذي تعمل به يتميز بأنه مريح وآمن

 نات المعدات اللازمةلتنفيذ الاعمال بييسر وسهولة؟ايوقواعد الب

 التكرار النسبة (26سؤال  السادس  والعشرون )ال  

افق بشدة .1  25 11 غير  مو

افق .2  54 24 غير مو

افق .3  111 49 مو

افق بشدة .4  37 16 مو

  227 %100 المجموع

 

 او ما يسمى المدى هي  ا 
ً
 بأن بة ة العم   49بنسبة  موافق/( 3الاجابة رقم ) لقيمة الاكثر تكرارا

ً
%،النسبة تعكس مؤشر  جيد جدا

 وسا   الدعم الفني لأداء المهام و الواجبات بأعلى كفاءة وفاعلية.التنظيمية توفر 

 
 (29الشكل رقم )
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 البعد الخامس:بيئة العمل )البنية التحتية والمعلوماتية(

 السؤال السابع والعشرون:البنية التحتية والاجهزة المكتبية كافية ومريحة؟

 التكرار النسبة (26سؤال  السادس  والعشرون )ال  

افق بشدة .1  22 9.6 غير  مو

افق .2  55 24.2 غير مو

افق .3  107 47 مو

افق بشدة .4  43 19.2 مو

 227 100 المجموع

 او ما يسمى المدى هي  ا 
ً
 بأن بة ة العم   46بنسبة  موافق/(3الاجابة رقم ) لقيمة الاكثر تكرارا

ً
%،النسبة تعكس مؤشر  جيد جدا

 وسا   الدعم الفني لأداء المهام و الواجبات بأعلى كفاءة وفاعلية.التنظيمية توفر 

 (30الشكل رقم )
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 ادارة المعرفة:السادسالبعد 

 ؟لدى الموظفين في شركتنا معلومات عن ادارة المعرفةوالعشرون: الثامنالسؤال 

 التكرار النسبة (28والعشرون )  الثامنسؤال  ال  

افق بشدة .1  31 13.7 غير  مو

افق .2  85 37.6 غير مو

افق .3  92 40.7 مو

افق بشدة .4  19 8 مو

 227 100 المجموع

 او ما يسمى المدى هي  لقيمة ا 
ً
.% 41بنسبة  موافق/(3الاجابة رقم ) الاكثر تكرارا

ً
  تقريبا

 

 (31الشكل رقم )
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 ؟صحاب الخبرات يقومون في نقل تجاربهم للعاملين بكافة المستوياتأوالعشرون: التاسعالسؤال 

 التكرار النسبة (29)والعشرون   التاسعسؤال  ال 

افق بشدة .1  47 20.8 غير  مو

افق .2  68 30.1 غير مو

افق .3  87 38.5 مو

افق بشدة .4  25 10.6 مو

 227 100 المجموع

 او ما يسمى المدى هي  ا 
ً
  % 39بنسبة  موافق/(3الاجابة رقم ) لقيمة الاكثر تكرارا

ً
 بأن بة ة تقريبا

ً
،النسبة تعكس مؤشر  جيد جدا

 . سس  دارة المعرفة ونق  الخبرات سواء الضمنية  و الصريحة العم  التنظيمية توفر 

  

 (32الشكل رقم )
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 ؟شركتنا توفر المعلومات للعاملين في الوقت المناسب بعدة وسائل لنقل المعرفة:الثلاثون السؤال 

 التكرار النسبة (30) الثلاثون سؤال  ال  

افق بشدة .1  41 18.1 غير  مو

افق .2  65 28.9 غير مو

افق .3  94 41 مو

افق بشدة .4  27 12 مو

 227 100 المجموع

 او ما يسمى المدى هي  لقيمة ا 
ً
 بأن بة ة العم   41بنسبة  موافق/(3الاجابة رقم ) الاكثر تكرارا

ً
% ،النسبة تعكس مؤشر  جيد جدا

 التنظيمية توفر قنوات اتصال تسهم في توفير المعلومات لصنع القرار  او لنق  المعارف.

 

 

(33)الشكل رقم   
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 تقوم الشركة بتزويدك بالمعرفة الخاصة بمجال عملك بالسرعة المطلوبة؟:واحد و ثلاثون  السؤال

 التكرار النسبة (31) الثلاثون سؤال  ال  

افق بشدة .1  43 18.9 غير  مو

افق .2  68 30 غير مو

افق .3  92 40.5 مو

افق بشدة .4  24 10.6 مو

 227 100 المجموع

 او ما يسمى المدى هي  ا 
ً
متقارب بيم الاجابات مما  تعكس مؤشر   %،النسب 40بنسبة  موافق/(3الاجابة رقم ) لقيمة الاكثر تكرارا

تحتاج الى تهي ة بحيث تعزز سرعة وصول المعلومات من خ ل الوسا     عملية نق  المعرفة والتجارب في الشركةبأن يعني 

 .المتاحة

 

 

 

 

(34الشكل رقم )  
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 الاتصال:السابع البعد 

ال وتحسين التعاون بين مجموعة العاملين في المديرية التي صيوجد آلية لتشجيع الات:الثاني والثلاثون السؤال 

 تعمل بها؟ 

 التكرار النسبة (32) الثاني والثلاثون سؤال  ال  

افق بشدة .1  34 15.0 غير  مو

افق .2 4.62 غير مو  60 

افق .3 6.34 مو  99 

افق بشدة .4  34 15 مو

 227 100 المجموع

 او ما يسمى المدى هي  ا 
ً
% من حجم العينة ،النسبة تعكس مؤشر  جيد  44بنسبة  موافق/(3الاجابة رقم ) لقيمة الاكثر تكرارا

 بأن بة ة العم  التنظيمية توفر  وسا   الاتصال الفعالة للعاملين  لأداء المهام و الواجبات بأعلى كفاءة وفاعلية.
ً
 جدا

 

 

 (35الشكل )
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 ؟يتم الوصول للمعلومات المطلوبة بسهولة ويسر عبر وسائل الاتصال المتاحة:الثالث والثلاثون السؤال 

 التكرار النسبة (33) والثلاثون   الثالثسؤال  ال  

افق بشدة .1  22 9.6 غير  مو

افق .2  53 23.7 غير مو

افق .3  123 54 مو

افق بشدة .4  29 12.7 مو

 227 100 المجموع

 او ما يسمى المدى هي  ا 
ً
  % 54بنسبة  موافق/(3الاجابة رقم ) لقيمة الاكثر تكرارا

ً
 بأن تقريبا

ً
،النسبة تعكس مؤشر  جيد جدا

 .وسا   الاتصال المتاحة ت سم بالسهولة والسرعة في نق  المعلومات بين القنوات المختلفة

 

 
 (36الشكل رقم )
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 ؟اختر وسيلة الاتصال ونقل المعرفة التيت رضيك وتسهل عملك :الرابع والثلاثون السؤال 

 (33) والثلاثون   الثالث  وسلية الاتصال/السؤال التكرار النسبة

 الموبايل/الهاتف .1 131 64.5

 الالكتروني البريد .2 86 42.4

 الدورات و  المحاضرات .3 128 36.9

 الرسائل .4 71 35

 SOPs القياسية العمل اجراءات .5 45 34.4

 الورقية المراسلات  .6 65 32

 المعرفة مطوية/ الاقتراحات صندوق  .7 38 31

 الداخلية والشبكة الالكتروني الموقع .8 61 30

 الشخصية المقابلة .9 46 22.7

 Data Base البيانات قواعد .10 37 18.2

 الموظف دليل .11 36 17.7

 الفاكس .12 13 6.4

 

 

 

 الاتصاليع النسبي لاستخدام وسائل ( التوز 37 الشكل رقم )
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 درجة الرضا الوظيفي: 

 ؟100-10السؤال الخامس والثلاثون: حدد درجة رضاك الوظيفي عن الشركة من 

 (35) والثلاثون   الخامس  السؤال  

 100درجة الرضا من 

 التكرار النسبة

- 10 5.7 13 

- 20 2.2 5 

- 30 4.4 10 

- 40 5.3 12 

- 50 11.9 27 

- 60 12.8 29 

- 70 19.4 44 

- 80 23.8 54 

- 90 5.7 13 

- 100 8.8 20 

 

 
 (38الشكل )
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 المقترحات او أية ملاحظات

 ما هي اقتراحاتك لتحسين العمل في قسمك ومديريتك ؟السؤال السادس و الثلاثون .

 لتحسين العمل ؟ الشركةما هي الإجراءات الواجب اتخاذها برأيك من قبل السؤال السابع والثلاثون  

 كانت كالاتي : ة في الاجاباتالواردالاجابات وقد كاتب  

 وضع الرج  المناسب في الملاان المناسب. 

 تاهي  وتدريب الموظفين ووضع اجراءات عم  وقانون عم  داخلي واضك وعادل.  

 المساواة بين الموظفين في الدورات التدريبية. 

  الموظفين بالتدريبتحسين الوضع المادي عن  ريق الحوافز والع وات ال يجيعية وتطوير قدرات 

 التمييز بين الموظفين حسب الاقدمية او المعرفة اليخصية ب  حسب  متحديد المسؤوليات و الواجبات للا  موظف وعد

 الكفاءة.

 (كرة الموظف الشام . )تكررت مرتينتفعي  ف 

 فما دون مديرية المالي وللاافة المستويات من مدير  مبالنظا هتفعي  نظام البصمة مع ربط.  

 .تفعي  الحافز بحسب انتاجية الموظفين في العمليات ليصار الى معرفة الموظف المنت  من الاق  كفاءة 

  بالعمليات المتخصصةزيادة الدورات. 

 النظام المالي. العدل والمساواة في 

 .الترقية يجب ان تلاون حسب بالمنافسة ولةس بتنسةب المسؤول 

 تحسين الانظمة والبرام  المحوسبة. 

   رق التواص تحسين.  

 ر  العديد من الدورات . 

 تحفيز الموظفين عن  ريق الملاافات المادية. 

 عم  اجتماعات دورية لح  المشاك  واخذ الت ذية الراجعة من الموظفين. 

   تقييم الموظفين  جديدة لعمليةاعتماد نماذج. 

 اخذ راي الموظف في التنق ت الداخلية. 

 توزيع المهام بعدالة. 

  دورية ل لياتعم  صيانة. 

 باة في سلم الرواتو المسا. 

 الاعتماد على الكفاءة والخبرة وانهاء مصطلك المحسوبية. 

 اعتماد نماذج خا  العم  للا  الاقسام. 

  الفريق الواحد  العم  برو. 

  تحسين الخدمات المقدمة من الشركة للموظف. 

  ادخال الانظمة المحوسبة في العم. 

  لتميرير المعلوماتتفعي  نظام تواص  ثابت. 

  تحسين بة ة العم. 
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  مدراء الدوا رلمنصب   التخصصية.  

  تطبيقworkflow  .لتعزيز عمليات الاتصال وسرعة وصول المعلومات ودعم صنع القرار 

 مطابقة اجراءات العم  مع الواقع. 

 التحفيز للموظفين. 

 تمكين موظفي الصف الثاني.  

 عم  دراسة العبء الوظيفي. 

  الشهادات واعطاء ك  ذي حق حقه.معادلة 

 العدالة بين الموظفين. 

 .تطوير الاجهزة العاملة في بة ة العم  وتحديثها 

 .توفير قواعد عم  ثابتة كمرجعية دون الحاجة للرجوع للمسؤول 

 اجراءا مقاب ت للوظا ف الداخلية 

  2014.-2012معالجة الاخت لات في الرواتب بين  

  واستهداف من يستحقهافي المحاسبة  الحديثة اعطاء الدورات التدريبية. 

  التوزيع العادل للدورات والمشاركة في اللجان ووضع اسس  اش ال الوظا ف الاشرافية بعيدا عن المحسوبيةوتفعي  معيار

 المفاضلة.

  اسلوب الثواب والعقاب تفعي. 

 زيادة الرضا الوظيفي بتوفير احساس الامان الوظيفي والمساواة. 

 ايام الدوام وزيادة ساعات العم  اليومية تقلي  عدد. 

  وضع تعليمات ثابتة لتنظيم العم. 

 تطوير اللاادر البشري بالدورات العالمية الخارجية والداخلية.  

 اس ثمار الكفاءات والطاقات الابداعية. 

 اعطاء الموظف حقه حسب القانون دون المزاجية في التفسيرات.  

   انشا ية تسويقيةاعداد خطط عم  فعالة ولةس نصو. 

 تعزيز المشاركة في المؤتمرات والورشات التدريبية الخارجية. 

 ال اء المراس ت الورقية والاعتماد على التواص  الالكتروني. 

 زيادة نسبة الخصوصية في الملااتب. 

 لا  شهر او سنة.تفعي  جا زة الموظف المثالي ل 

 تعزيز ثقافة الاعتراف بالانجازات الخاصة بالموظفين. 

 صرف ملاافات مالية وخاصة ل قسام الادارية. 

 تعزيز بة ة العم  بالتدريب و الحوافز. 

 منلا كتب الشكر للموظفين الملتزمين.  

 .ا  ع الموظف على وصفه الوظيفي ومنحه دورات بحسب الوصف الوظيفي 

 ايقاف ت ول المسؤولين على من يدنوهم في الوظيفة باستخدام الصفة الوظيفية. 

 سؤولين على اسس حسن الخلق مع الموظفينتعيين الم. 
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 توزيع عادل للمشاركة في الدورات واللجان الفنية والدا مة بشلا  عادل.  

 ادخال المنافسة كشرط للترفيعات. 

 مراقبة القرارات الادارية من قب  لجنة حيادية.  

 ن العمالة في العمليات.توفير عدد اكبر م 

 توفير مياه شرب للعاملين. 

  قريب من الرصيف المشترك لجميع موظفي العملياتوضع مكتب. 

  4.راءات المتبعة من ورقية الى الكتروني في ساحة جتحوي  الا 

   العدالة وعدم التمييز والرقابة في العم. 

  مديريةاستقطاب بعض الوظا ق بالتعين الخارجي مث    ر ةس باخرة/فني ادوات مناولة/مدير. 

  اعداد الموظفين ل سهي  الاجراءات وزيادة العدد في الاقسام الانتاجية ولةس الادارية. دم  الاقسام في العمليات وتقلي 

 توفير اسس التكنولوجيا في العمليات.  

  سد شواغر الشركة من عمال التحمي.  

 .توفير غرف استراحة لموظفي العمليات مهي ة 

 الالنزام بالباس الس مة العامة من كافة الموظفين 

  تحفيز موظفي العمليات وتمييزهم 

  وتش ي  اللاافتيريا. توفير مياه نظيفة على الارصفة 

 .عن الميناء والارصفة 
ً
 نق  قسم الا فاء الى الرصيف لانه بعيد  نسبيا

 .توفير انشطة ترفيهية للموظفين 

 .توفير التدريب والتطوير للموظفين 

  الامن.)تكرر مرتين(هيلالة وحدة الامن واستحداث شواغر شعبة مف ش ي 

 .تثبيت نظام الحوافز ال يجيعية 

 .التاهي  والتدريب وتسكين ك  موظف مبدع ذو خبرة 

 )تثبيت حافز نهاية الخدمة بمبلغ مجزي حسب  ول الخدمة.)تكرر مرتين 

 .التواص  المستمر بين المسؤولين والموظفين من هم اق  منهم درجة 

 وافز والملاافات.حصرف ال 

  ن على ك  ماهو جديد في الشركة.ا  ع الموظفي 
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 النتائج و التوصيات:

 نتائج الدراسة :  

 والتي تم توزيعها بحسب الفئات التالية : درجة الرض ى الوظيفيباسئلة  الخاصة الاجابات بحسب تحليل 

 17.7وقد  حققت نسبة  40-10ل جابات من   و درجة الرضا منخفضة غير راض ي% 

 44.2وقد حققت نسبة      70-50ل جابات من   او درجة رضا متوسطة  راض ي% 

  38.1وقد حققت نسبة   100-80ل جابات من   درجة رضا مرتفعة راض ي جدا  % 

غير ملموس لا يمكن قياسه بارقام دقيقه وحقيقة الا انه يقاس من  تابع  وحيث  ن الرضا الوظيفي يعتبر مت ير

 حالة العامة ل جابات فان الدراسة خلصت للن يجة النها ية التالية خ ل قراءة المؤشرات وال
 

 

 

 

 
 :تم تقسيم الاجابات الى فئتين بحسب التالي 

  17.7النسبة تكون   40-10غير راض من % 

  82.3تكون النسبة  100-50راض ي من % 

 (39الشكل رقم )
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 : التوصيات 

بحسب النتائج أعلاه فان التوصيات ستكون بحسب الابعاد التي طرحت في الدراسة 

 وهي كالتالي:

  محور التدريب :

التدريبية المتخصصة وبحسب الوصف الوظيفي ضرورة الايعاز لقسم تنمية الموارد البشرية بزيادة حصة الافراد من الدورات  -

وان يتم تنفيذها من خ ل خطة تدريبية مدروسةةةةةةةةةةةةةةة تسةةةةةةةةةةةةةةتهدف الموظفين بحسةةةةةةةةةةةةةةب تقيم الاداء السةةةةةةةةةةةةةةنوي وبعد تحديد موا ن 

 الضعف ليتم صقلها بالدورات التدريبية.

من خ ل اداء الافراد،وحيةةةث ان هنةةةاك ع قةةةة قويةةةة بين التةةةدريةةةب والرضةةةةةةةةةةةةةةةةا الوظيفي والةةةذي ينعكس اثره على الاداء التنظيمي  -

التدريب عملية ر ةسةةةةةية من عناصةةةةةر ادارة الموارد البشةةةةةرية لذا نقتر  ان يلاون هناك تعاقد مه جهة متخصةةةةةصةةةةةة في التدريب ولها 

 خبرة في اعداد وتدريب الموظفين حسب الف ات الوظيفية والاحتياجات التدريبية والمسار والوصف الوظيفي.

لعمليةةةة التةةةدريبيةةةة من خ ل اعةةةداد نموذج مصةةةةةةةةةةةةةةفوفةةةة التةةةدريةةةب للاةةة  موظف يبنى في كةةة  عةةةام من خ ل ان يتم التطوير على ا -

مسةةةةؤوله المباشةةةةر ويحدد فيه عدد الدورات التي يحتاجها ونوعيتها وان يلاون هناك مةةةةج  تقييم مؤتمت وموثق في قسةةةةم التنمية 

 ويربط بالمسار الوظيفي للا  موظف.

 محور الإدارة و الإشراف:

عينةةةة الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة تظهر انسةةةةةةةةةةةةةةجةةةام بين الموظفين والرؤوسةةةةةةةةةةةةةةةةاء من خ ل ع قةةةة ايجةةةابيةةةة مبنيةةةة على التعةةةاون ورو  الفريق نتةةةا    -

يز ك  الطرفين ل سةةةةةةتمرار في تحقيق وتعزيز ثقافة الشةةةةةةركة والتي تعد  العم  برو  الفريق  حد الواحد،مما يسةةةةةةتدعي دعم وتحف

 اهم القيم التي تسعى الى تعزيزها.

الدراسةةةةةةة  ن سةةةةةةياسةةةةةةة الباب المفتو  مطبقة في الشةةةةةةركة وهذا يعكس التزام الشةةةةةةركة بتطبيق قيم الشةةةةةةفافية في  سةةةةةةس اوضةةةةةةحت  -

 التعام .

اظهرت الدراسةةة الى ضةةرورة الافصةةا  عن الوصةةف الوظيفي للا  الوظا ف لي سةةنى لجميع الموظفين من معرفة المهام والواجبات  -

 والص حيات.

من قب  الموارد البشةةةةةةرية والذي يوضةةةةةةك فيه كافة التفاصةةةةةةي   "Employee Handbook"وظف ضةةةةةةرورة السةةةةةةير في اعداد دلي  الم -

 .و مدونة السلوك الوظيفي في البروتوكولات والسياسات  و التعليمات المطبقة في الشركةالتي تعنى 

الوسةا   التي تسةه  عمليات الاتصةال الفعال  وهي احد   Employee Portalتم الاقترا  سةابقا بانشةاء بوابة الموظف او مايسةمى  -

الوظيفي, والبيانات المالية, التقارير, الدورات, الجوا ز, العقوبات, وغيرها. هذه المنصةةةةةةةةةةةةةةة  الملف لاان الأمث  والأسةةةةةةةةةةةةةةرع لمتابعة والم

 .الوظيفية والمالية الموظفين معتمدة لخدمات
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  محور المعايير و وضوح الاجراءات:

التحفيز سةةةةةةةةةةةةةةواء المةةادي او المعنوي للموظفين عن  ريق الوسةةةةةةةةةةةةةةةا ةة  التي  رحةةت في تفعيةة  عمليةةة  -

 الدراسة مث   

 ) كتب الشكر،الملاافات المالية،الموظف المثالي.......الخ(.

من خ ل الوصةةةةةةةةةف   شةةةةةةةةةارت الدراسةةةةةةةةةة الى تقارب في  النتا    المتعلقة بوضةةةةةةةةةو   الصةةةةةةةةة حيات والمرجعيات لذا يجب  ن يعزز  ذل  -

و  الوظيفية  المهمة والحرجة في الشةةةةركة الأدواربخطة الاسةةةة بدال والذي يشةةةةير الى  والهيلا  التنظيمي الخا  بالشةةةةركة الوظيفي

 من خ ل التعاقب الوظيفي
ً
 وفي حال شةةةةة ورها مسةةةةةتقب 

ً
لضةةةةةمان اسةةةةةتمرارية  الموظفين الذي يمكنهم شةةةةة   هذه الوظا ف حاليا

 .الاعمال وبما يت ئهم مع خطة ادارة المخا ر

  الوظيفي(الاقتصادي/الاجتماعي/النفس ي/الفني/ )محور الاستقرار الخماس ي :

العم  على زيادة الاستقرار الوظيفي من خ ل الجانب المادي من خ ل الع وات والملاافات  -

 وغيرها.

 الحاجة الى تطوير الكفايات الفنية وصقلها من خ ل برام  التدريب. -

ضرورة الايعاز  للمسؤولي الوظا ف الاشرافية بعقد اجتماعات دورية مع موظفيهم وا  عهم على خطط العم  و اعطائهم  -

 .تحقيق افض  النتا  ت ذية راجعة عن ادائهم و رق التحسين لضمان 

 محور البنية التحتية والمعلوماتية 

  اعلى درجةةات الراحةةة للموظف تعزيز بة ةةة العمةة  بوسةةةةةةةةةةةةةةةا ةة  الراحةةة والتي تسةةةةةةةةةةةةةةةاهم في تحقيق

 من هذه الاقتراحات 
ً
ليمكن من اداء مهامه بافضةةةةةةةةةةةةةة  صةةةةةةةةةةةةةةورة وقد وردت في المقترحات بعضةةةةةةةةةةةةةةا

مع العلم بان  وسةةةةةةيما في مديرية العمليات بتوفير اماكن اسةةةةةةتراحة واعادة تشةةةةةة ي  اللاافتيريا

 جميع هذه الم حظات قد تمت معالجتها.

 محور  ادارة المعرفة 

 لمعرفة من اسةةاسةةيات الادارة الحديثة والتي تضةةم المعارف الضةةمنية والصةةريحة،لذا توةةة ي الدراسةةة بضةةرورة توثيق تعتبر  ادارة ا

المعرفةةة التنظيميةةة من خ ل عةةدة وسةةةةةةةةةةةةةةةا ةة  مثةة   )تعليمةةات العمةة /اجراءات العمةة /دليةة  الاجراءات( بمةةا يضةةةةةةةةةةةةةةمن اسةةةةةةةةةةةةةةتمراريةة 

 الاعمال وديمومتها.

 محور الاتصال 

  توةةة ي الدراسةةة بضةةرورة تفعي  وسةةا   اتصةةال جديدة تضةةمن سةةهولة وسةةرعة وصةةول المعلومات بما يدعم عمليات صةةنع القرار

او اية وسةةةةةا   اخرى تخدم عمليات الاتصةةةةةال workflowبدقة وسةةةةةهول وسةةةةةرعة عالية من خ ل تطوير الانظمة الحالية وتطبيق 

 والتواص  الفعال.
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 عينة الاحصائية:  تتعلق بالدراسة وال  ملاحظات

  الايعاز لمديرية الموارد البشرية بضرروة اعتماد مؤشر الرضا الوظيفي   KPIs  وان.
ً
 يقاس سنويا

  بضرورة التعاون في تنفيذ دراسة الرضا الوظيفي للوصول الى العينة المناسبة  المديريات الايعاز لمدراء

( 
ً
بحسب (1702من مجتمع الدراسة الذي كان) (314وذلك بحسب جدول العينات الاحصائي تقريبا

 المعادلة التالية :

 حسب منهجية الدراسة بصورة العينة العشوائية وذلك   جمعها تم الدراسة في الورادة الموظفين مقترحات

 . الشركة أنظمة وفق والتحليل للدراسة وتخضع الوظيفي، الرضا استبيان عبر 

 

  قد تم  المقترحاتواغلب هذه  2024أغلب الملاحظات الواردة والمقترحات كانت في النصف الاول من العام

 معالجتها بالدراسات التي تم اعدادها واعتمادها من الشركة وعلى النحو  التالي:

 

  المتكامل والتي تأهيل الشركة وحصولها على شهادات الايزو والتي تشكل المفاصل الرئيسية لنظام الإدارة

 تشمل

 ISO 9001نظام إدارة الجودة  -

 ISO 31000 نظام إدارة المخاطر -

  ISO 45001 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية -

  ISO 14001 نظام إدارة البيئة -

 

  2026-2024اعداد الخطة الاستراتيجية للشركة للأعوام 

  2026-2024اعداد الخطة التنفيذية للشركة للأعوام 

  وتحديث الهيكل التنظيمي للشركة.تحكيم 

 .اعداد دليل واجبات ومهام الوحدات التنظيمية في الشركة 

 اعداد دليل  إجراءات العمل SOPs. 

 .دراسة  تسكين العمال لضمان الاستغلال الامثل للموارد البشرية 

  ز  تنوي الشركة التقدم لجائزة  .عبدالله الثانيالملك و المعتمدة من مركز   R4Eالاعتراف بالتمي 
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 الجداول الاحصائية : 
ً
 ملحقات الدراسة : أولا

 بحسب المديريات درجة الرضا  جدول يبين التصنيفات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإجمالي الكلي منخفض متوسط مرتفع حسب المديرية

 106 33 35 38 العمليات

 26 10 6 10 المالية

 23 10 8 5 4ساحة 

 20 6 6 8 الموارد البشرية

 16 3 5 8 والصحة المهنة وحدة السلامة

 9   3 6 وحدة أمن الميناء

 8 2 4 2 لوازم

 6 2   4 الرقابة والتدقيق

 5   3 2 مكتب المدير العام

 4 2 2   تكنولوجيا المعلومات

 2     2 الشؤون القانونية

 2     2 الهندسية والصيانة

 227 68 72 87 الإجمالي الكلي
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 المستوى الاداري بحسب  درجة الرضا جدول يبين التصنيفات 

 

 

 

 

 

 

 

 الدرجة العلميةبحسب  درجة الرضا جدول يبين التصنيفات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عدد سنوات الخدمة في الشركة بحسب  درجة الرضا  جدول يبين التصنيفات 

 

 الإجمالي الكلي منخفض متوسط مرتفع حسب سنوات الخدمة

 64 13 14 37 سنة  20اكثر من 

 17 5 7 5 سنة20سنة الى  16من 

 18 3 7 8 سنة 15سنة الى  11من 

 115 39 41 35 سنوات 10سنوات الى  6من 

 13 8 3 2 سنوات 5اقل من 

 227 68 72 87 الإجمالي الكلي

 

 

 الإجمالي الكلي منخفض متوسط مرتفع حسب المستوى الإداري 

 5    5 مدير مديرية

 14 2 2 10 رئيس قسم

 20 4 12 4 رئيس شعبة

 188 62 58 68 غير ذلك

 227 68 72 87 الإجمالي الكلي

 منخفض متوسط مرتفع حسب الشهادة العلمية 
الإجمالي 

 الكلي

 1     1 دكتوراة

 65 21 22 22 بكالوريوس

 15 5 2 8 ماجستير

 18 8 8 2 دبلوم

 71 20 20 31 ثانوية عامة

 57 14 20 23 دون الثانوية العامة

 227 68 72 87 الإجمالي الكلي
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 الاجتماعي  النوع بحسب  درجة الرضا جدول يبين التصنيفات 

 عدد المشاركات من الموظفين بحسب الجنس: ذكر او أنثى -
 

 (41الشكل رقم )

  100نسبة الرضا بحسب النوع الاجتماعي من % 
 

 (42الشكل رقم )                                                                                 

 

 المسمى الوظيفي

 النوع الاجتماعي

Grand Total ذكر انثى 

 20 18 2 رئيس شعبة

 14 13 1 رئيس قسم

 188 186 2 غير ذلك

 5 5  مدير

Grand Total 5 222 227 

 جدول يوضح المسمى الوظيفي للفئات المشاركة بحسب النوع الاجتماعي                                     

 

   : 
ً
 )مرفق بطيه(. استبيان الدراسة ثانيا
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 اسئلة الدراسة  

 QMS: F: :02نموذج قياس رضاء الموظف الرقم 

 

 استبيان قياس رضا الموظف

 عزيزي الموظف،،،

 من  هداف      
ً
بتطوير ورفع كفاءة موظفيها وزيادة الرضا الوظيفي مما ينعكس على آداء الموظف شركة العقبة لادارة وتش ي  الموان  انط قا

 بأن المعلومات ستلاون سرية مع م حظة ان كتابة الاسم الشركةوبالتالي على آداء 
ً
 .ريةغير ضرو ، لذا نرجوا من  تعب ة الاس بانة التالي علما

 

 1 .:المديرية او القسم  التي تعمل بها 

 العمليات       الموارد البشةةةةةةةرية       المالية      الرقابة والتدقيق      الارصةةةةةةةفة المتخصةةةةةةةصةةةةةةةة        وحدة السةةةةةةة مة وال ةةةةةةةحة

  IT وحدة    مكتب المدير العام           4ساحة       وحدة امن الميناء    المهنية

      نادي الامير راشد     المدينة العمالية       الشؤون القانونية الدا رة الهندسية والصيانة .اللوازم والمشتريات 

 

 2 .:سنوات الخدمة        0- 5                  6-10                11- 15                16-20                  21 فاكثر. 

 3 . التعليمي:المستوى           دون التوجيهي         توجيهي        دبلوم  بلاالوريس                 ماجستير دكتوراة. 

 4 .:المستوى الوظيفي                 مدير               ر ةس قسم            ر ةس شعبة    خرى  
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 اسئلة الدراسة 

افق بشدةغير  السؤال المجال افق مو افق غير مو افق بشدة مو  مو

 التدريب

     2024لم اتلقى اي دورة تدريبية في عام . 5

يتم تزويدك بالتدريب المطلوب وفقا لاحتياجات  .6

 الوظيفية والتطورات العلمية 

    

التدريب الذي حصلت عليه كان مناسبا واكسبني .7

 مهارة تمكنني من تنفيذ اعمالي بةسر 

    

الادارة 

 والاشراف

ر ةس  المباشر يساند وييجع الافلاار الابداعية .8

 والخ قة التي تقوم بطرحها 

    

يتم اشراك  في إعداد خطط العم  واليات .9

العم  جميعها او ايا منها مث   )الرؤيا، الرسالة، 

الاهداف الاستراتيجية، تقدير الاحتياجات 

 الوظيفية،...الخ (.

    

     مطبقة ومفيدة الشركةسياسة الباب المفتو  في .10

نقوم بقياس ادا نا من خ ل مؤشرات اداء .11

 واضحة  

    

هناك وضو  للمرجعيات والص حيات للاافة .12

 المستويات الادارية

    

يتم تزويد الموظفين بالت ذية الراجعة حول .13

 ادائهم لدعمهم او لاتخاذ الإجراءات الت حيحية 

    

 

 

 

 

 

 



53 

 

 

 

  

 

   بجانب اكثر من وسيلة(م حظة  يمكن وضع اشارة )ختر وسيلة التحفيز التي ترضي  .ا14

.جا زة الموظف المتميز 2 .كتب شكر1

 داخليا / خارجيا

.الحوافز 4 عات ي.الترف3

والملاافات 

 المالية

. المشاركة في 5

 المؤتمرات

 .جميع ما ذكر6

المعايير 

ووضوح 

 الإجراءات

 

 

يتوفر في  الذي تعم  به معايير للآداء مكتوبة تعتمد .15

 عليها في عمل  ويتم متابعتها وتقيمها

 موافق موافق بشدة غير موافق غير موافق بشدة

المتبعة في تنفيذ  الإجراءات والتعليمات الداخلية.16

 الاعمال تخدم العم  و تؤثر عليه ايجابيا

    

الاستقرار 

 الخماس ي 

 الاقتصادي 
تعتبر الحافز السنوي الذي .18

 هذا العام عادلا ومرضيا ل  قاضةتهت

    

     يتم العم  برو  الفريق في قسم .19 الاجتماعي 

 الوظيفي 

ه  تشعر بالأمان الوظيفي في .20

)غير مهدد بإنهاء الخدمات الشركة

 ..بدون سبب(

    

 النفس ي 

تشعر بتوفر العدالة والمساواة .21

ب )توزيع العم ،  والشفافية

 الدورات...الخ(

    

 الفني 

تشعر بتطوير  قدرات  وخبرت  .22

الفنية  باستمرار مما يساعدك في 

 انجاز العم  
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افق بشدة السؤال  المجال افق غير مو افق بشدة غير مو افق مو  مو

الاحساس باهمية دور 

 الشركةالموظف في 

اعتقد بان الوصف الوظيفي ي ناسب مع .23

 مؤه تي و خبراتي 

    

      الشركةتشعر بان دورك مهم في .24

 

بيئة العمل ) البنية 

 التحتية و المعلوماتية(

ملاان العم  الذي تعم  به يتميز بأنه مريلا .25

 وآمن 

    

يتوفر لدينا البرام  المحوسبة وقواعد .26

ال زمة لتنفيذ الاعمال بةسر البيانات والمعدات 

 وسهولة

    

البنية التحتية والاجهزة المكتبية كافية و .27

 مريحة للعم  

    

 المعرفة

معلومات عن ادارة  شركتنالدى الموظفين في .28

 المعرفة 

    

اصحاب الخبرات يقومون في نق  تجاربهم .29

 للعاملين بلاافة المستويات الادارية

    

توفر المعلومات للعاملين في الوقت  .شركتنا 30

 المناسب بعدة وسا   لنق  المعرفة

    

بتزويدك بالمعرفة الخاصة  الشركةتقوم .31

 بمجال عمل  و بالسرعة المطلوبة

    

 الاتصال

يوجد الية ل يجيع الاتصال و تحسين .32

التعاون بين مجموعة العاملين في المديرية التي 

 تعم  بها 

    

يتم الوصول للمعلومات المطلوبة بسهولة و .33

 يسر عبر وسا   الاتصال المتاحة
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 اختر وسيلة الاتصال ونق  المعرفة التي ترضي  وتسه  عمل   )م حظة  يمكن وضع اشارة بجانب اكثر من وسيلة(  .34

 .الفاكسSMS 4.رسا   3 . البريد الالكتروني2 .الهاتف1

. الموقع الاكتروني و الشبكة 8 . المراس ت الورقيه7 . صندوق الاقتراحات6 اليخصيه.المقابله 5

 الداخلية

 .إجراءات العم  القياسية12 . المحاضرات و الدورات11 .مطوية المعرفة10 . دلي  الموظف9

 .قواعد البيانات13

 

 35. ( درجة رضا  100( يعني درجة رضا منخفضة جدا   و )  1 0حيث  رقم ) الشركةالرجاء حدد درجة رضاك الوظيفي عن 

 مرتفعة جدا

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

 

 36.ما هي اقتراحات  لتحسين العم  في قسم  ومديريت  ؟ 

 

 

 

 37.  لتحسين العم  ؟ الشركةما هي الإجراءات الواجب اتخاذها بر ي  من قب 
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دراسة الرضا  امسح   الباركود للاطلاع على

 2024الوظيفي لعام 

 

       

 

 

 انتهى بحمد الله                                

 


